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I. Torténeti el6zmények

A firdés torténete szétvalaszthatatlan az emberiség
torténelmétsl. A viznek, mint éltetd elemnek tisztelete
6sid6k 6ta tudatunkban r6gz8dott. Erthetd, hogy a for-
rasokat mar régdta a szent helynek kijaré tisztelettel Gvez-
ték. Mar az 6kor boleseldi is a négy Sselem kozé soroltak
a vizet. A firdés — hasonléan sok mds szokashoz — igen
régen vallasi tartalmat kapott. Buddha, Brahma hivéi a
foly6k szent vizében megmerilve — hitiik szerint — lelkitk
megtisztulasat, testiik betegségének gyogyulasat varjak
még ma is.

E megtisztulas gondolata évezredeken keresztil nyo-
mon kovethetd. Az egyiptomi, zsid6, gorég, mohamedan
és Okeresztény ritualis szokasokban jelentSs szerepe van a
vizben valé flirdésnek.

Még a vallasi értelmezés inkabb csak keletre jellemzd,
az antik g6rogoknél, s6t talan el6deiknél is mar a test kul-
tardjanak, a tisztalkodasnak, a test edzésének a szolgala-
taba allitottdk a firdézést. A fennmaradt falfestmények,
okori vazaképek is errél tanuskodnak.

A furdékultura egyik legésibb leletét Indidban tartak
fel az Indus folyé mentén. A legalabb 5000 éves 6si varos
burkolt utcai alatt 6sszefliggd csatornahalézat hazédott,
a furddszobakat kézmives vizhaldzat latta el vizzel. A
feltarasok soran egy 30x60 méteres fiirdécsarnokot talal-
tak, amelyhez egy nagy méreti sportpalya is csatlakozott.
Az itt feltart fird6 alakja, formaja a 3000 évvel kés6bbi
rémai, pompeji firdékre emlékeztet.

A legjelentGsebb eurdpai fiird6kultarak, amelyek
fird6kulturank kialakulasat alapvet6en befolyasol-
tak

Gorog fiirdGkultiara

A g6rog furdSkultira — amely egyben az eurdpai kon-
tinens leg6sibb firdSkultardja — legrégibb nyomai i.e.
masfélezer év koruli id6kbdl maradtak fenn. Az akkori
felfogas szerint a fiirdés a testet és a lelket egyarant meg-
tisztitotta.

A tengerben, folyokban térténd dszas mellett nagy sze-
repet toltott be a hazi melegfiird. A gérégdk a maganyos
furd6zést kedvelték a kadfirdSk kultuszat alakitottak ki.

Romai furdSkultara

A rémai birodalom torténelme soran az épitészeti al-
kotasok koéz6tt mindig jelentds szerep jutott a fiirdSknek.
Az egykori hatalmas birodalom teriiletén ma is minden-
hol megtalalhaték a fird6emlékek.

A rémaiak a tobbmedencés, kiilonb6z6 héfoku tarsas
furdoket kedvelték. Tobb réomai flirdében tornacsarnok
is volt. Furd6ikben a nék és a férfiak soha nem firoédtek
egyltt, ezek vagy kulén néi és férfirészlegekkel rendel-
keztek, vagy a népfiirdé jellegti kisebb fiirdSket valtott
id6beosztassal uzemeltették ndk, illetve férfiak részére.

A furddk a rémai birodalomban a tarsadalmi érintke-
zés jelent6s férumai is voltak. A fiird6zés kézkedvelt nép-
szokdssa a romai birodalomban valt.

A birodalom févarosat, Romat egy hatalmas vizveze-
ték-halozat latta el vizzel, amely biztositotta a “Orok va-
ros” mindennapi vizigényének kielégitését. A vizfelhasz-
naldk soraban el6kel6 helyet foglaltak el a kézfiirdSk.
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Az egységes birodalom végnapjaiban, nagy Constanti-
nus uralkodasa idején (307-337) Rémanak 856 népfiirddje
és 15 melegviza termalja volt.

Méreteiben, jelentéségében kiemelkedett Caracalla fiir-
déje. A fiird6 220x114 méter alapteriileten épult, 66 helyi-
séget foglalt magaba, amelyekben 1600 db marvany szék
is talalhat6 volt. A 4 nagy medence 6sszesen 1300 m2
vizfelilettel és 2000 m3 térfogattal rendelkezett.

Torok fiirdGkultara
A t6r6kok kétfajta flird6t épitettek: gbz- és melegvizes
furddket.
Az eredeti torok furdékultura jellemz6i:
a) a nagyfoku viztakarékossag (ezt a kozel-keleti vizhiany
indokolta),
b) a meleg leveg6ben valé izzadas (ez volt a £6 szem-
pont),
c)célszert berendezés,
d) fényz6, nagy kényelmet biztositd, tagas kialakitas.

Eszaki népek fiirrd6kultiraja, szaunak

A szaunak a hidro-termoterapias eljarasok egyik tipusa,
amely szélsGséges héingerek - meleg levegd, hideg levegd,
hideg viz - valtakozé alkalmazasaval a héregulaciéra, a
keringés szervrendszerére, de kozvetve az egész szerve-
zetre edz6 tényezbként hatva fokozza az egészséges em-
ber ellenalloképességét, és javitja altalanos allapotat.

Az an. izzaszté furdSk - ezek kozé tartozik a szauna is
- évezredek ota ismert eljarasok. Szamos kutat6 szerint
k6z6s eredetre vezethetSk vissza. Feltételezik, hogy az iz-
zaszt6 furdék Gse a gérég-romai és az orosz gbzfirdok,
amelyet a finnek a népvandorlds sorin Eszak- Eurépaba
kertlve az adott tertlet éghajlati és geoldgiai adottsagai-
hoz adaptalva, szaraz hélégfiird6ként honositottak meg,
illetve fejlesztették tovabb. Jollehet a kézépkorban a né-
met allamokban igen elterjedt volt a mai szaunakhoz ha-
sonlé hélégfurdé, az évszazadok folyaman azonban a fin-
nek apoltak legkitartébban ezt a kival6 testedzé eljarast,
igy jelenleg 6ket tekintik a szauna fiird6 kifejlesztéinek,
ezért e modszer finn neve valt altalanosan hasznalatossa.

Régebben az un. “fiistés szaunak” voltak ismertek,
amelyeket a kivitelezéstdl fliggben kivilrdl, vagy belilrél
fitottek. Az utdbbi idében a flstds szaundkat felvaltottak
az elektromos fatésiek.

Magyarorszagi, budapesti fiird6kultura

A mai Budapest egykori tertletén az illir-pannon né-
pelem volt az elsé telepilés alapitd, utanuk kévetkeztek
a keltak, a rémai héditas idején mar lakott volt. Panno-
nia — hazank mai tertiletének jelentSs része — kozel 2000
esztendeje keriilt romai uralom ala. A rémaiak magukkal
hozott magas civilizacidja, a tisztasag kedvelése abban is
megnyilvanult, hogy strln épitettek vizvezetékeket, csa-
tornahal6zatot, magan- és nyilvanos fiirdéket.

A rémai kort tekintjik a budai fiirdSk legelsé viragko-
ranak.

Az Obuditol északra, Aquincumban feltart fiirdéma-
radvanyok e kor legjelentésebb emlékei. A feltart pol-
garvarosi nagy kozfirds, az an. kettSs (férfi-néi) firds,
valamint a kis kozfirdé is bizonyitékai a kor jelentds
furdékulturajanak. Valészind, hogy a mai Romai strand
tertiletén feltéré forras jelentSs szerepet jatszott abban,
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hogy a rémaiak ezt a kérnyéket valasztottak lako-, illetve

taborhelyil, hiszen Aquincum és Taborvaros vizvezeté-

keibe innen kertlt a viz.

A rémai birodalom bukasa utan, a kézépkorban a fiir-
déket Magyarorszagon, de Eurépa-szerte is hanyatlasnak
indult. Ebben valészintleg nagy szerepe volt annak, hogy
a kereszténység, a katolikus egyhaz a meztelen emberi test
latvanyat elutasitotta, firdéellenes allaspontra helyezke-
dett. Kezdetben a szerzetesrendek is tiltottak a nyilvanos
fird6zést.

Az Arpéd—hézi kiralyok koraban a budai gy6gyforrasok
mar ismertek voltak, és hogy azoknak mekkora jelent6sé-
get tulajdonitottak, az kitinik abbdl is, hogy a varos felsé
és also végein elteriil§ varosrészeket Fels6héviznek és Al-
séhéviznek nevezték. I1. Endre (1205 — 1235) leanyanak,
Erzsébetnek kérhazat épittetett a Gellért-hegy labanal —a
mai Gellért fiird6 helyén — ami “Szent Erzsébet ispotaja”
néven valt ismeretessé. A korabeli lefrasok szerint a hegy
labanal 6ml6 melegvizben firdették a betegeket, felis-
merve annak gyogyitd hatasat.

Zsigmond kiraly idejében a budai firdSk ismét virag-
zasnak indultak. Zsigmond uralkodasa idején Buda varo-
sa lett a kiralyi székhely. A varos virdgzasaval egyiitt a
furdéélet is felpezsdilt. Az ebben az idében kiadott Bu-
dai torvénykonyv kalon fejezete emliti a fiirdSket, megal-
lapitva, hogy a nyilvanos fiird6hazak a tarsadalmi érint-
kezés jelentSs szinhelyei. A ma is izemel6 gyégyfirdék
koéziil a RaczfiirdS az, ami minden val6szintség szerint a
XV. szazadban, Zsigmond kiraly idejében épult. Késébb,
Matyas kiraly uralkodasa idejében kiralyi firdének is em-
legették, mert allitélag 6 a furd6t a palotaval fedett folyo-
séval kéttette 6ssze, hogy a varbél kénnyen, kényelmesen
elérhet6 legyen. Ekkor érte el Buda igazi felviragzasat és
ez a furdSket sem kertilte el. A korabeli irék is dicséitet-
ték a fird6k gyoégyito erejét.

A budai fird8k Gjabb fénykora, az egyébként szomora
emlékd t6r6k hoédoltsag idejére esik. A t6rékok Budan a
szamos bévizi, melegvizes forras vizének felhasznalasa-
val f6ként melegvizi fiirdSket épitettek.

A magyarorszagi to6rok fiirdSk jelentésen eltértek a tu-
lajdonképpenti térék furdéktsl. Ennek okai:

a) az itt fakadé héforrasok bé vizhozamai nem indokol-
tak a viztakarékossagot;

b) itt keveredett a romai és az eredeti torok firdSkultura
(megjelentek a tarsas, tobbmedencés fiird6k, ame-
lyeknek a romai kori fird6khéz hasonléan jelent6s
szereplk volt a tarsadalmi életben is);

¢ a fird6ket mar gyogyfirdézés céljaira is hasznaltak.
Meg kell jegyezntnk, hogy a t6rokok a medencés fiir-

déket csak forrasok folé épitették, mert vallasuk szerint

az alléviz alkalmatlan a testi tisztalkodasra, ilyen célra
kizarélag folyo, vagy csurgd viz az alkalmas.

A t6r6kok tehat a budai fiirdSket gyogyfirdSknek te-
kintették, de ezek hasznalatanal is szigorian vették, hogy
a fiird6z6k ledntéssel tisztitsak meg testiiket, miel6tt be-
lépnek a furdémedencébe.

Ebben az idében Buda legnevezetesebb kozépiiletei
kozétartoztak a furddk.

Ekkor épiilt a ma is mikédé Rudas fiirds, ami a koz-
tudatban gy szerepel, hogy 1556-ban Szokoli Musztafa
pasa épitette. A valdsag valdszindleg az, hogy Ali budai
pasa kezdte meg az épitését és Szokoli Musztafa pedig a
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rosszallapotban 1évé fird6t nagy gonddal helyreallittatta.
A t6r6kok Zoldoszlopos fiirdének nevezték.

A Kiraly fird6 épitéséhez Arszlam budai basa kezdett
hozza, de mivel kézben a szultantél megkapta a selyemzsi-
nért, igy Szokoli Musztafa fejezte be. A fiird6 érdekessé-
ge, hogy eredetileg sem volt 6nallé vizbazisa. A varfalon
beliil épilt fiird6 melegviz-ellatasa a I6pormalom mellet-
ti flird6bél (mai Lukdcs fiird6bdl) vordstenyd vezetéken
keresztiil tortént. Valészind, hogy épitésének idejében
a torokok mar tartottak a var ostromatdl és biztositani
akartak az ostrom alatt is a fiird6zés lehetSségét.

A XVI. Szazadban Szoliman szultin és Szokoli Musz-
tafa bévitette, szépitette a rémai kori eredetd Csaszar
furd6t, amit az épilet falaba beépitett, kébe vésett térok
felirat versbe foglalva mond el. A ma is meglévé kupolas
furd6t Veli bég furdéjének hivtak.

A masfélszazados torok uralom utin a budai firddk
fejlédése megrekedt. Nagyrészik tonkrement, és ha hely-
re is allitottak Sket, tovabbi fejlesztéstikre tulajdonosaik
nem forditottak gondot.

A fird6kultara Gjabb fejlédésének lehetéségét a tudo-
manyok eredményei teremtették meg. A XIX. szazadban
a balneolodgia, az orvostudomanyok, de nem utolsésorban
a mélyfurasi technika nagyfoku el6relépése megteremtet-
te a fiird6k fejlédésének vjabb lehetéségét. Ez a fiird6élet
olyan féllendilését eredményezte, amely lényegében egé-
szen a II. vilaghaboruig tartott.

A korabbi intuitiv vonzas lassan a flird6ktdl tavolabbi
vidékek lakosait is gyogyito, udité vizekhez csalogatta,
majd mind terebélyesedén a belfoldi s a kulféldi idegen-
forgalom is bekapcsolodott ezek hasznalataba.

Ebben az idében lett ismert hazankban az északi flr-
dékultura, a “finn-orosz” fird6, melynek jellegzetessége
a szauna. A f6leg héhatiasokon alapulé fiirdélétesitmé-
nyek kalénb6z6 formai ennek nyoman szintén beépiiltek
a furd6inkbe. Ezek a hélég- és gézkamrak, valamint a
hidegviz medencék.

1891-ben megalakult az Orszagos Balneolégiai Egye-
stlet, mely tagjai soraban a legjobb szakembereket egye-
sitette. Célja a Balneologiat és annak segédtudomanyait
gyarapitani, széles korben ismertetni a hazai firdSket és
asvanyvizeket.

Erre a korszakra esik a Zsigmond Vilmos altal 1867-
ben fart margitszigeti I. kat létesitése. Ez volt Budapest
els6 melegvizes artézi kutja. (Mélysége 118,5 méter, hé-
foka 43,8 °C))

Ezt kovetSen kertlt sor a mai Hosok terén az an. 1. sz.
kut létesitésére, amelyet ugyancsak Zsigmond Vilmos ho-
zott létre. A kut furdsa 1868. november 15-én kezd6dott
és 10 év maltan, 1878-ban készilt el. (Mélysége 970,48
méter, eredeti vizhozama 528 liter/petc, hémérséklete
73,9 °C.) Ez a kut tette lehetévé az elsé pesti gyogyfiirds-
kombinat létrehozasat.

A XIX. szazad kozepétdl lényegében a I1. vilaghabora
megkezdéséig sor kertlt a régi fiird6k feldjitasara, korsze-
rlsitésére és lehetévé valt korszer ford6kombinatok 1ét-
rehozasa. Bzek kozil a legjelentésebbek:

- 1860-ban nyilt meg a Hild Jézsef tervei alapjan klasszi-
cista stilusban djjaépitett Csaszar furdé

- 1893-ban alakult Részvénytarsasag valositotta meg a
Lukacs fiird6 teljes atépitését, melynek eredményeként
a fird6kombinat a Széchenyi gyogyfirdé felépitéséig
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Budapest legmodernebb és leglatogatottabb gyogyfiir-

déje.

- 1869. méjus 14-én adtak at a Margitszigeten épult
diszes, haromszarnyd Ybl Miklos altal tervezett Szent
Margitszigeti (mashol Szent Margit-, illetve Ybl)
gyogyfurdot.

- A f6varos altal a varosligeti Nadorszigeten épitett ide-
iglenes Artézi fiird6 1881. julius 30-an nyilt meg, majd
1909. majus 7-én megkezd6dott a varosligeti Széchenyi
gyogyfirdé épitése, mely 1913. junius 16-an kerilt
eladisra.

A furdé 1927. augusztus 19-én stranddal, uszodaval
egészilt ki, és ekkor az épilet két oldalan 1évé né6i és férfi
furdok is kibovitésre kertltek.

A jelenlegi Szabadsag-hid épitése soran lebontott Sa-
rosfurdé helyén — melynek térék kori medencéje ma is
megtalalhaté a Gellért tér alatt — 1918. szeptember 26-
an nyflt meg a f6varos altal Stark Izidor, Sebestyén Artur
és Hegedtis Armin épitémiivészek tervei alapjan épitett
Szent Gellért gyogyfurdé-szall, mely 1927-ben hullam-
furdével, majd 1934-ben a téli kert helyén pezsgéfiirdé
uszodaval bévilt.

A fird6k felszabadulas el6tti, kozel 100 évig tarté utol-
s6 aranykorara tehetd az uszodak, fiird6hazak I1étesitése,
és a szazadfordul6 idején a hagyomanyos fird6k mellett
az un. szabad fird6ék kialakulasanak kultusza is, melynek
keretében bécsi mintara a Duna partjan szabad uszodak
létestiltek.

1860-ban nyilt meg a Csaszar fird6 fedett 25x10 mé-
teres noéi, és nyitott 50x25 méteres férfi medencéje. Egé-
szes 1930-ig, a Nemzeti Sportuszoda megnyitisaig ez
volt a févaros egyetlen, nemzetkézi szabvanyméreteknek
megfelel6 sportuszodaja. A fedett medence, mint “ndi
asvanyviz uszofird6” volt ismert, a férfi uszoda pedig,
mint “243 vetk6z6 filkével és arnyékos fakkal kordl-
keritett 6riasuszoda, a kontinens legnagyobb asvanyviz
uszodaja”. A “néi asvanyviz Gsz6firdé” Budapest legelsé
fedett uszodaja volt.

1896-ban éptlt fel a Rudas fiird6 fedett uszodaja, 1885-
ben pedig megnyitott a Lukacs uszoda.

A Csillaghegyi Arpédﬁird(’i RT 1919-ben kezdte kifej-
leszteni a Csillaghegyi strandot.

1921-benkerilt sor a Palatinus strandfiirdé6 megépité-
sére, majd 1937-ben megtortént bévitése, korszerisitése.
Ekkor éptilt a modern bejarati épiilet az 6ltézékkel, va-
lamint az étterem és a hullimmedence. Majd sorra éptl-
tek a strandok (Albertfalvai, Cinkotai, Lérinci, Kispesti,
Punkoésdfirdsi, Rakoscsabai).

A firdok fejlesztésében, népszertsitésében elért ered-
ményeink és févarosunk paratlan adottsagai alapjan ke-
rilt sor 1937-ben a Nemzetkdzi FurdStugyi Kongresszus
megrendezésére Budapesten.

A II. vilaghaboru alatt, Budapest ostroma soran a fiir-
déépiiletek és berendezések nagy része 40-60 %-os ka-
rosodast szenvedett. A Margitszigeten 1évé Ybl firdé
oly mértékben, hogy késébb teljesen le kellett bontani.
A Rudas és Racz furdSknek csak a sériilt részei kertlte
lebontasra, és ezek eredeti allapotukban mind a mai napig
nem lettek helyreallitva.

A felszabadulast kévetSen egyetlen cél lehetett, a sulyo-
san sérilt fiird6k rohammunkaval t6rténé helyreallitasa.
Ezt indokolta az is, hogy nemcsak a fiird6k, de a buda-
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pesti lakasok, fiirdészobak dénté tobbsége is romokban
hevert, és igy a fiirdSk iranyaban egy nagyfoku “tisztasagi
furd6i” igény is jelentkezett.

A felszabadulas utan lényegében a 70-es évekig nem
volt pénziigyi lehet6ség atfogo fiirdérekonstrukeiora, ek-
kor is csak a Gellért fiird6 egyes osztalyainak feldjitasa
kezd6dhetett meg,

A felszabadulds utan lényegében a 70-ea évekig nem
volt pénziigyi lehet6ség atfogo fiirdérekonstrukeiora, ek-
kor is csak a Gellért fiird6 egyes osztalyainak feldjitasa
kezd6dhetett meg,

Sulyosbitja a helyzetet, hogy 1938-hoz viszonyitva a
furdék forgalma megharomszorozodott, és Budapesten
4j kozfirdé csupan egy épiilt az 1974. november 6-an at-
adott Ujpesti gyogyfirds és uszoda.

1948-t61 fokozatosan épult ki a Dagaly utcai Szabadsag
strand, melynek a vizellatasat biztosité “Béke kat” furasa
1944-ben fejez6dott be. Az Gjabb strand- és uszémeden-
cék vizigényét a sajat vizbazis nem fedezte, ezért a Szé-
chenyi furdé kuatjaibdl vezettiink magas, 74 Co héfoku
vizet a Szabadsag strandra.

A Csepeli strandot a Csepel Mivek tizemi strandnak
épitették a felszabadulas utan. Mivel tizemeltetése koltsé-
gesnek bizonyult a vallalat szamara, 1963-ban kéztizemi
kezelésbe adtak.
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II. A masszazs

A févarosi gyogyfirdSk gyogyszolgaltatasai kozott ki-
emelked6 helyet foglalnak el a masszirozasok. Kialakula-
suk a messzi multba nyulik vissza.

A masszazs az emberiség gyogyité eljarasinak egyik
leg6sibb moédja. A test feliletén kézzel végzik és segitsé-
gével az alkalmazas helyén és azon kiviil az egész szerve-
zetben bonyolult hatasokat lehet kivaltani.

A masszazs mechanikai tevékenység és része az un. me-
chanoterapiaknak. A mechanoterapianak két aga van:

- aktiv, ide soroljuk a gyégytornat,
- passziv, a masszazs.

A masszazs igen sokrét. Alkalmazhatjak egészséges
embereknél frissité célzattal, a testmozgas potlasara,
sportoloknal a sporttevékenység el6készitésére és fokoza-
sara, valamint betegek gyégyitasara.

Az emberiség valdszintileg mar az 6sidékben ismerte,
alkalmazta. A masszazs eljarasok a primitfv, kezdetleges
kultarszinvonalon él6 népeknél is elterjedtek.

Cokk lefrasa (XVIII. szazad) szerint Ausztraliaban és
Tahiti szigetén a bennsziilottek végtagjaik faradtsagat
dorzsoléssel csillapitottak. Java szigetén a primitiv tor-
zsek a gyuarast fogamzasgatlasra hasznaltak.

Eurépaban a masszazst az 6kori gorégok alkalmaztak
el6szor. Hozzajuk az ismeretek Egyiptombdl és a Kozép-
Keletrdl jutottak el.

A masszazsrél az elsé irdasos emlék ie. 2698-bdl, Ki-
nabdl szarmazik. Ebben a masszazs hatdsai és a kezelés
menete is megtalalhaté. A kinaiak a masszazs tavolhata-
sait is ismerték Az okorban a masszazst Japanban piaci
mesterségként vakok végezték. Adatok vannak arra, hogy
Indiaban egészségligyi jellegl kezelésként alkalmaztak és
ritualis eljarasokkal kototték Gssze.

A Kozép-Keletrdl és Egyiptombdl terjed6 masszazs
modszerek fokozatosan formalédtak és hatottak a gor6-
gbknél hasznalatos masszazsra, ahol az mar jelent6sen
elterjedt, és beletartozott a gérogok altalanos testkultd-
rajaba. A hires gérég orvos Hippokrates (i.e. 460 —377)
szerint j6 eredményei tapasztalhatok az izomranduldsok
és helyretett ficamok esetében. Felhivja a figyelmet, hogy
lazas beteget masszirozni nem szabad.

Miutan a rémai birodalom uralmat a gérégokre is kiter-
jesztette, ezek az orvosi ismeretek Romaba is elkertiltek.

Aszklepiosz (i.e. 128 — 56) a mechanoterapiat a rémai-
akhoz O6rokitette at. Pontos leirasokat adott a masszazstol.
El6irta, hogy hol kell er6sen vagy gyengén, erés vagy lagy
kézzel, olajjal vagy szarazon masszirozni.

Galenus szamos masszazsfogast irt le. Szerinte a testi
tevékenység utan végzett masszazs elésegiti a felhalmo-
zbdott karos anyagoknak szervezetbdl valé kitrilését.

A romaiak a masszazst széles korben hasznaltak frissité
jelleggel is.

A rémai birodalom bukasa utan a kézépkorban a ko-
rai materialista természettudomanyok hanyatlasnak in-
dultak. Visszaesés kévetkezett be az orvostudomanyban
és a testkultdrdban is. Eurépaban a masszazs feledésbe
merult. Ebben az id6ben az arab orvosi iskoldk messze
haladottabb szellemdek voltak az eurépaiaknal.

Eurépaban az 1500-as évektdl kezd6déen kezdték a
masszazst ismét gyogyitd célzattal hasznalni.
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A XIX. szazad elején Henrich Ling (svéd) vivomester a
masszazst egy tornarendszerbe épitette be, és ezzel meg-
vetette az alapjat a svéd-toranak és —masszazsnak. Amit
ma svéd-masszazsnak nevezink, azt Mezger amszterdami
orvos konyvébdl tudjuk, aki Ling tanitvanya volt. 1867-
ben jelent meg miive, ami a masszazsrdl az els6 komoly
Osszefoglalé munka. Mezgernek a német egyetemeken
tartott el6adasai jelentSs hatast gyakoroltak a kor hires
német orvosaira, akik a masszazst fokozatosan elterjesz-
tették a gyogyitasban.
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III. Budapest vizfoldalatti felépité-
sérol

A févaros kérnyékén a féldtorténet kézépkoranak elejé-
t6] kezdve hol tenger hullimzott, hol szarazfold volt.

A tizmillié évekig itt hullimzott tenger tledékeként
maradt meg a mészké és dolomit t6bb ezer méter vastag
rétegsora, amely a foldtérténeti kézépkor elején, mintegy
200 millié évvel ezel6tt rakédott le. A foldtérténet ko-
zépkoranak tovabbi, mintegy 120 millié évnyi id6tartama
alatt szarazfoldként emelkedett ki ez a tertilet a kérnyez6
tengerbdl. A szarazfoldi idészaknak gyér nyomai marad-
tak csupan, ritkan el6bukkand vorés agyag és bauxitos
agyag alakjaban. Az el6z6 id6szak tengerében lerakodott
mészké és dolomit most Osszetoredezett, 6sszehasadozott
a kiemelkedés soran, és szarazra keriilve lassu, de folya-
matos lepusztulasnak volt kitéve.

A foldtortének djkoranak elsé felében a kézépkori
mészké és dolomit lepusztult felszinére agyag-, marga-,
homok-, homokkérétegek telepiilnek. Mészké csak kes-
keny rétegben vagy egyaltalan nem fordul el6. E rétegek
kozott foglal helyet az a széntelep, ami itt vékony széncsik,
am folytatasait a Dunantdl mas tertletein banyasszak.
Budapest mai tertilete a féldtorténet Gjkoranak mintegy
65 éve alatt tObbszor kiemelkedett s igy szarazfold volt,
tobbszor pedig a tenger szintje ala sillyedt, s a tenger-
fenéken halmozdédott egymasra a lerakédott tledék sok-
sok rétege. A foldkéreg mozgasa kovetkeztében torések,
torésrendszerek keletkeztek, ezek tették lehet6vé, hogy a
viz beszivarogjon és mozoghasson.

Ha févaros térképe f61é hajolunk, szembe6tlik a Duna
csikjaval kettéosztott varos két felének eltéré foldrajzi ar-
culata. Mig a foly6 jobb partjan, Budan hegység emelke-
dik a magasba, a bal parton, Pesten a messzeségbe nyulé
Alfold szélén allunk, és a ketté hataran folyik a Duna,
ott, ahol a foldkéreg szerkezetét is megszabo nagy, észak-
déli iranyu torés a foly6 szamara a legalkalmasabb helyet
kinalja.

A foldtortének kozépkoraban az itt hullamozott ten-
gerben lerakédott mészkd és dolomit a Budai-hegység-
ben t6bb mint 400 méterrel emelkedik a Duna szintje
folé. Ugyanezek a kézetek két-harom kilométer tavolsag-
ra a legkeletibb hegytet6ktdl, a Pesti oldalon 1000 méter
mélységben vannak a Duna szintje alatt. Tehat mig Budan
e kézetek hegységet épitenck fel, amelynek f6 tdmegét ad-
jak, pedig Pesten ugyanezek a k6zetek a medencének csak
az aljzatat, fenekét képezik, s rajtuk a fiatalabb tledékek
rétegei tetemes vastagsagban toltik ki magat a medencét.

Mind a mészké, mind a dolomit énmagaban vizzard
kézet. Azonban e kézetek ridegek, igy a szerkezeti moz-
gasok hatasara térnek, morzsolédnak. Az igy fellazult k6-
zet repedéseibe a viz behatol, a szénsavat tartalmazé viz a
szénsavtol mentes vizeknél sokkal erésebben oldja ezeket
a kézeteket. Hossza id6 alatt a kézet hasadékaiban mozgo
viz egész hasadékrendszereket tagithat nagyobb tregek-
ké, Osszefiiggd jaratokka. A mészké és dolomit kézetek
tdmegeiben végbemend, a hasadékokat oldassal tagit6 és
tregeket alakité folyamatot karsztosodasnak nevezzik.
Eredménye t6bbnyire barlangok kialakulasa.

A karsztosodott mészké és dolomit ily médon nagy
mennyiségli vizet tarol az 6sszefliggb repedésekben és
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repedésrendszerekben. E viz a f6ld felszine alatti lefolyas
végén bo6viza forrasokban, un. karsztforrasokban jut is-
mét felszinre.

A t6bb ezer méter vastag karsztosodott mészké és do-
lomit Budapesten olyan mélységig nyulik a felszin ala,
hogy az ott uralkodé hémérséklet hatasara a hasadékok-
ban tarolt viz is felmelegszik, s ekkor a karsztosodott ké-
zettdmegben tarolt viz, az an. karsztviz, annak egy része
meleg forrasokban tor eld.

Eddig a varos legjelentésebb kézeteirél volt sz6, ame-
lyek a hegység £6 tomegét és a medence aljzatat épitik fel.
Vegytik most sorra a fiatalabb kézetképzédményeket is,
amelyek az id6s alapkézetekre ra a késébbi korban.

A foldtértének ujkoranak, a harmadidészaknak az elsé
felében (eocén) tropusi sekély tengervize boritotta azt a
tertletet, ahol most Budapest teriil el. A jél atvilagitott,
melegvizl tengerben a fenéken mészalgak tenyésztek és
egyéb él6lények mellett a killéndsen sok aprd, mészvazat
épit6 egysejtd allat élt. A szamtalan egysejtd allat vazabol
és a mészalgak megkéviilt maradvanyaibdl allé mészké
nagy tertileten talalhatd, az idés mészkére és dolomitra
kézvetlenil ratelepiilnek. Vastagsaganal és karsztosodott-
saganal fogva j6 vizvezet§-viztarold kézet. Minthogy az
alapkézetre telepiil, azzal tehat kézvetlen 6sszefiiggésben
van a benne kialakult karsztos hasadékrendszer és az ab-
ban tarolt viz is. A két nagyon eltéré kora képzédmény
hasadékainak rendszere egymadssal Gsszefliggd, egységes
karsztviztarold.

Ugyanezekhez az 6harmad idészaki képzédményekhez
tartoznak még jelent6s vastagsagu és elterjedésti margaré-
tegek. A marga f6ként agyagbol all és jelentSs szazalékban
tartalmaz meszet. Az id6sebb margat a benne el6fordulé
mohaallatokrodl nevezték el. A fiatalabb marga szinte kiza-
rélag a Budai-helységben fordul el6, ezért budai marganak
nevezték el. Mindkét kézet vizzard. Szerkezeti mozgasok
kovetkeztében Osszetort, széthasadozott rétegek ezek,
amelyeknek hasadékaiban és oldassal tagitott jarataiban
éppugy viz tarolédik, mint a mészkében és a dolomitban.
E két margacsoportnak jelent6sége a budai oldalon van,
ahol a torések és jaratrendszerek mentén mintegy kézveti-
tik a mélybeli karsztos kézetek vizét a felszinre.

Az 6harmad id8szak fiatalabb szakaszaban (oligocén)
rakédott le — az akkor itt hullamzott tengerbdl — az a
sziirke agyag, amely tobb rétegben egymasra halmozé-
dott. Az agyagrétegek koézotti homok — és homokkd ré-
tegek vezetik a vizet; mivel azonban vékonyak, a benntik
tarolt viz nem szamottevo.

A mintegy masfél-kétmillié évvel ezel6tt kezd6dott
jégkorszak idején az Os-Duna vastag kavicstelepet teritett
sz¢ét a mai Budapesttdl délre esé tertleten.

A Duna szétteregetett ¢és a teraszokban elhagyott egy-
kori kavicsagyaban, a szemcsék hézagaiban tarolt viz jel-
legét tekintve talajviz. Rendszerint 6sszefiiggésben all az
él6vizfolyasokkal és a csapadékkal.

A karsztosodd kézetek hézagaiban, jarataiban, Gregei-
ben talalhat6 karsztviz, amely lehet hideg, langyos és me-
leg. A felszint8l szamitott elsé vizzard rétegen nyugszik
a talajviz, rendszerint szemcsés kézetek hézagait tolti ki.
A két vizzard kézet kozott elhelyezkedd vizvezetd réteg
tartalmazza a rétegvizet a szemcséi kozti hézagokban.



Vizimentok Magyarorszagi Szakszolgalata

Uszodamester - Szakmai ismeretek

Az egyes vizzard kézetek vize egymastol altalaban fiig-
getlen. Az egymasra teleptilé vagy szerkezeti sikok men-
tén egymassal érintkezd képz6dmények vize keveredhet,
az érintkezés mértékének megfeleléen kisebb vagy na-
gyobb mértékben.

A kilonbo6zé vizfajtak keveredése ott térténhet, ahol
a tarold kézetek a felszin kézelében vagy kozvetlendl a
felszinen vannak, vagy a mélyben egymassal érintkeznek.
A hegység és a medence talalkozasanal sok a két igen el-
térd szerkezet részt egymastdl elvalasztd térés, és a ré-
tegek kozvetlen rateleptléssel is érintkeznek egymadssal.
A Duna vonalaban, f6ként a budai parton 4ll fenn ez az
allapot, a kiilonb6z6 tipusu vizek tehat itt keverednek.

A Budapesti hévizek eredetiiket tekintve karsztvizek.

A csapadékviz a felszinrél a mély felé tart, s ekézben
oldja azt a kézetet, amelyben szivirog. A termalviz a
mélybdl tor a felszinre, és felfelé haladtaban, a felszallast
el6idéz6 nyomas és a magas hémérséklet kévetkeztében
fejti ki oldé hatasat. A termalvizek altal 1étrehozott igen
gazdag és valtozatos jelenségeket a hévizek altal kialaki-
tott, kitagftott barlangokban egyediilallé latvanyossag-
ként csodalhatja meg a latogat6 a Palvolgyi-cseppkébar-
langban és a SzemlShegyi barlangban.

A Budai-hegység karsztosodott mészké és dolomit to-
mege nem all magaban. Része a Dunantuli-kézéphegység
Keszthely mellett kezd6d6 és a Budai-hegységben végzo-
dé vonulatanak.

A Budapest koérnyékén a felszinen 1évé karsztos kézet
egytttes feliilete mintegy 300 km2. Ha ehhez hozzaadjuk
a Vac kornyéki régoket is, kozel 350 km2 a karsztosodott,
hasadékokkal at- meg atjart kézetek szabadon all6 felszi-
ne. Az ide lehull6 esé egy része beszivarog, a felszinen
nyul6 hasadékokon és a jaratokat kévetve egyre mélyebb-
re jut.

A Budapesti hévizek csapadék eredettick. A Budai-hegy-
ségre és kornyékére lehullé csapadék beszivargd része év-
szazadok vagy évezredek mulva termalis vizként felszinre
bukkanva képezik a budapesti asvany- és gyogyvizeket.

A vizben oldott asvanyi anyagok mennyisége és a viz
hémérséklete alapjan teriiletileg is jol lehatarolhaté harom
tipus kilénboztetheté meg a budapesti hévizek koézott.

Az els6 csoport vizei az egyszerd karsztviz tipushoz
tartoznak. Ez a viz a févaros északi részén a pilisvorésva-
ri volgy és a Rakos-patakot Osszekotd és az attdl északra
esG forrasokban és furiasokban fordul el6. Ebbe a cso-
portba tartozik a Romai fiirdé és Csillaghegy, Lukacs és
Csaszarfirdé melletti Jozsef-hegy langyos forrasain ki-
vil a Margitsziget északi végén 1évé két kut a Szabadsag
strand Béke-kutja, Zuglé Paskal-katjanak vize. Ezeknél a
vizeknél a hémérséklet aranyaban szabalyosan valtozik az
Osszes oldott alkotérész. A jellemzé alkotérészek ebben a
viztipusban a legkisebb mennyiségtek.

A miasodik csoport vizei keskeny kelet-nyugati irdnya
savban taldlhatok a varos k6zépsé részén. A harom nagy
hémérséklett héviz a margitszigeti II. sz. kut, tovabba a
Varosliget 1. és II. sz. kutjanak vize tartozik ide. Ez tipu-
sos termalis mélykarszt viz.

A harmadik csoportba az érdég—érok vonalatél dél-
re fekvé forrasok és furasok vize tartozik. E tertleten a
héviz hémérséklete és hozama csak szik hatirok kézott
valtozik. A Gellért-hegy kornyéki forrasok a Csepeli és a
Pesterzsébeti kutak vize tartozik ide.
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A budapesti langyos és meleg forrasok vize — vegyi jel-
legtik alapjan — a hidrogén-karbonatos vizek csoportjaba
tartozik. Ez a karsztvizek tipusa, hiszen a mészk6bdl és
dolomitbdl kioldott mész talalhaté meg féként az oldott
anyagok kozott. Az els6 csoport vizének vegyi karaktere
az egyszeru karsztvizzel azonos, tehat langyos karsztviz.
A t6bbi budapesti forras a hidrogén-karbonatos hévize
az orszagban egyedulallé két alapcsoportjat alkotjak. Az
egyik a hidrogén-karbonatos szulfidos, a masik a hidro-
gén-karbonatos kloridos-szulfatos vizek csoportja.

A mészké és a marga hasadékokbdl felt6ré budapes-
ti hévizek forrasaira altalaban jellemz6 a nagy hozam.
Egyes budapesti forrasokbdl és kutakbdl percenként 5
— 10 m? viz is felszinre keriil. A dolomitboél fakadé forra-
sok hozama 1 m® korul van percenként.

Amint az mar az el6z6ekben ismertettitk a budapesti
termalvizek csapadék beszivargasboél szarmaznak. Ebbél
kovetkezik, hogy az utanpétlas mértékét a kitermeléssel
tallépni sohasem szabad, mert akkor a forrasok elapadasa
kovetkezik be. Ezért a termalvizzel, ezzel a pétolhatatlan
kinccsel nagy gonddal kell gazdalkodni.
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IV. Asvanyvizek

Az asvanyvizeket 10 csoportba soroljuk dr. Pap Szilard
szerint:

1. Egyszert langyos vizeknél az 6sszes oldott szilard al-
kotérész nem éri el 1000 mg-ot (1 grammot) literenként,
de a viz évi k6zéphémérséklete forrasoknal a 20 °C-ot, a
fart kutakndl pedig 25 °C-ot meghaladja (Akratotermak).

2. Egyszert szénsavas (savanyu) vizekre jellemz6, hogy
oldott szilard alkotd részekben szegények, de literenként
tébb mint 1000 mg szabad szénsavat tartalmaznak.

3. Alkalihidrogén-karbonatos (alkalikus) vizek tSbb
mint 1000 mg szilard alkoto részt tartalmaznak oldva, a
kationok koziil a natrium-, az anionok kézil pedig a hid-
rogénkarbonat-ioné a vezet6 szerep.

4. Kalcium-magnézium-hidorogénkarbonatos (féldes-
meszes) vizek. Ide tartoznak mindazok a vizek, amelyek
literenként 1000 mg-nal t&bb oldott szilard alkotorészt
tartalmaznak, és a kationok kézil a kalcium, magnézium
az anionok koziil pedig a hidrogénkarbonat van tébbség-
ben.

5. Kloridos (konyhasos) vizek kézé azokat a vizeket so-
roljuk, amelyek literenként legalabb 1000 mg oldott szi-
lard alkotorészt tartalmaznak. Ezeknél a kationok koziil a
kalcium-, magnézium, az aionok koziil pedig a hidrogén-
karbonat ionok vannak t6bbségben.

6. Szulfitos (keserisos) vizek. Literenként 1000 mg-nal
tobb oldott szilard alkotérészt tartalmaznak. Ezeknél az
anionok kézil a szulfat- ion van talsulyban, a kationok
koézil a magnézium- és natrium —ion. A keserd vizek jel-
lemz6 s6ja a magnéziumszulfat, ha natrium szulfatot tar-
talmaznak, akkor glaubersds viz a nevik.

7. Vasas vizek. Ebbe a csoportba tartoznak azok a vizek,
amelyeknek litere legalabb 10 vagy 20 mg két vegyérték
vas-iont tartalmaz aszerint, hogy a viz szabad szénsavtar-
talma meghaladja-¢ az 1000 mg/1-t, vagy pedig nem.

8. Kénes vizek. Kémiai jellegiik alapjan mas csoportba
tartozé vizeket ebbe a csoportba is lehet sorolni akkor, ha
a meghatirozhatd Osszes kén tartalom legaldbb 1 mg/1.

9. Jédos, brémos vizek. E csoport vizei kémiai jellegii-
ket tekintve 4ltalaban a kloridos vizek k6zé tartoznanak,
gyogyaszati szempontbdl mégis kilén csoportba sorolha-
tok, ha a jod mennyisége literenként legalabb 1, a bromé
pedig 5 mg,.

10. Radioaktiv vizek. Hatasat a benntik oldott radium-
sok, vagy bomlasi termékek az an. radium-radiumema-
nacié (radon) okozza. Radiumos vizeknél legalabb 10-9
gr radium-ion, a radium-emanacié (radon) tartalmu vi-
zeknél legalabb egy millimikrocurie radium-emanacié
(radon) jelenléte sziikséges 1 liter vizben.

A felsorolt asvanyviz tipusok Osszetett valtozatai is el5-
fordulnak (pl. szénsavas-alkali-hidrogénkarbonatos viz),
és ezen kivil még — hémérséklettdl fuggden — a hévizek
csoportjaba is sorolhatok.
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V. Vizkémiai alapismeretek, gyogy-
javallatok

A viz (H,O) kémiailag tiszta dllapotban szintelen, vas-
tagabb rétegben halvanykék, szagtalan és iztelen folya-
dék. Kémiailag tiszta vizet (desztillalt vizet) leparlassal
lehet késziteni. A f6ldon a viz a leggyakoribb vegyiilet, a
fold felszinének kb. 2/3 részét boritja.

A természetes vizek kémiailag soha sem tisztak, tobb-
kevesebb oldott anyag, lebegé szennyezédés és elnyelt
gaz talalhat6 bennik. Legtisztabb az es6viz, amely a ta-
lajrétegeken keresztil szivarogva a legnagyobb mennyi-
ségben kalcium és magnézium soékat old, a benne elnyelt
széndioxid segitségével.

A viz fizikai jellegét a hémérséklete és a benne 1évé,
vizben oldhatatlan alkotorészek szabjak meg.

A viz kémiai jellegét a benne oldott anyagok, vegytile-
tek adjak meg.

A természetesen elGfordulé vizeket eredetik szerint:
csapadékvizre, felszinvizre, talajvizre és mélységi vizre
osztalyozhatjuk.

Felhasznalas szerint megkiilonboézettink: ivasra, ipari
célra, ontozési célra alkalmas stb. vizeket. A furdok szem-
pontjabdl az ivé viz mindségl viz johet szamitasba.

Az asvanyvizek dsszetétel szerinti csoportositasa

Az asvanyviz altalaban a Féld mélyebb rétegeibdl szar-
mazik és a k6zonséges viznél joval koncentraltabb, témé-
nyebb. Asvényviznek nevezzik az olyan vizeket, amelyek
literenként egy gr. (1000 mg) vagy ennél tébb oldott 4as-
vanyi anyagot tartalmaznak. Kivételesen asvanyviznek
neveznek el olyan vizeket is, amelyek az emlitettnél ke-
vesebb oldott anyagot tartalmaznak természetes allapot-
ban, azonban alkotérészeik gydgyaszatilag igen aktivak,
hatékonyak (pl. a litium, metaborsav, mangan, stroncium,
néhany mg-nyi mennyisége is mar hatékony).

Azokat az asvanyvizeket, melyek természetes allapot-
ban melegebbek 20 Co-nal, termélviznek nevezzik. Egy-
szerl termalvizek azok a vizek, amelyek nem tartalmaz-
nak az dsvanyviznek megfelelé mennyiségben (1 gt/liter)
oldott, szilard alkotorészt.

Gyogyviz

A ,,Gyogyviz” elnevezés jogi fogalom az az asvanyviz,
amelyet az el6zetes vizsgalatok gydgyaszati tapasztalatok
alapjan az Egészségiigyi Minisztérium annak nyilvanit.

A minésités két feltétel alapjan torténik. Az egyik az
asvanyviz kémiai elemzése, amely bizonyitja, hogy 1 liter
vizben az oldott asvanyi anyag meghaladja az 1 grammot.
A masikfeltétel, hogy orvosilag igazolt gyégyitasi ered-
mények legyenek.

A gybgyvizes kezelésekkel a balneolégia tudomanya
foglalkozik. A balneolégia sz a latin balneum (fiird)
sz6bdl ered.

Hidrpogén-ion koncentracié (pH-érték)

A vizben el6fordulé hidrogén-ionok koncentraciéjat
a viz pH-értékének megmérésével allapitjuk meg. Az
asvany- és gyogyvizek pH-értéke féleg azok szabad a
szénsav ¢és hidrogénkarbonat tartalmatdl fiigg. Befolya-
solja még a viz pH-értéket kénes vizeknél a jelenlevé sza-
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bad kénhidrogén is. Ha az asvany- és
gyogyviz szabad szénsavanak nagy ré-
szét elvesziti, és pH-értéke 8-ra vagy
ennél is magasabbra felmegy. Ilyenkor
a viz mar lagos kémhatasiva valtozik.
A gyengén lugos kémhatas taulnyoméo-
részt a hidrogénkarbonat és karbonat-
ionok mennyiségétdl fiigg.

A kémiailag tiszta viz pH-értéke
7. Ha ennél alacsonyabb, akkor a viz
savanyu (savas) kémhatdsa, ha maga-
sabb, lugos kémhatas mértéke.

A pH-érték meghatarozasa gyakran
szitkséges, nalunk elsésorban a viz-
szlir6-forgatéval tzemelé medencék-
nél. A vizek kezelése, vegyszerezése a
pH-értéknek megfeleléen torténik.

Gyogyjavallatok

Altaliban reuminak nevezik azokat
a betegségeket, amelyek gyogyfirds-
kezelésre kertilnek, bar egy sereg olyan
korkép is tartozik ide, amelynek nincs
koze a valédi reumahoz. Tuneteik:
jellemz6 hazé-, szaggaté fajdalmak,
mozgaskorlatoltsag, sulyos esetben
megnyomorodas.

Réviden 6sszefoglalva az idilt moz-
gasszervi betegségek, az iziletek kor-
ral jar6é degeneratfv bantalmai, a kro-
nikus iztleti gyulladasok, a készvény
inaktfv allapotban, a gerinc degenera-
tiv és idilt gyulladasos, ferdiiléssel és
merevedéssel jaré bantalmai, izomre-
uma, derékfdjdalmak, ideggyullada-
sok, ul6idegzsaba (ischias), karideg-
zsaba, idegbénulasok.

Firdokezelést igénybe vehetnek
ezen kivil a kévetkez6 bajokra: or-
topédiai  betegségek, gerincferdi-
lés, végtagrovidilések, velesziletett
csip6ficam, balesetekbél  szarmazé
mozgasszervi bantalmak, térések, fi-
camok; idegkimertlés, ideges nyugta-
lansag, almatlansag; a sziv és az erek
betegségei; a légzbszervek hurutos
betegségei, asztma, végil a foghus be-
tegségei.

Ivékura javallatok

A gyomor-bélrendszer és az epe-
vezeték idult, hurutos bantalmai,
gyomorsav tultengés, gyomorfekély
esetén ajanljak Sket; tovabba a 1égz6-
szervek hurutja, légcs6hurut, hérghu-
rut, a vesemedencék és -vezetékek, a
hagyhélyag hurutos betegségei és ve-
sek6-képzbdés ellen hatnak jol.

Alkalmazhatok készvény, valamint
az ivarmirigyek mukodésének gyen-
giilése (Juventus forras, Rudas fiird6)
esetén is.
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Budapesti asvanyviz és gyogyviz-forrasok,
valamint termeld kutak

Furdék Viznyer6helyek Vizhozam  Mélység Héfok
(/min)  (m) €C)
Csepel termalkat 1550 1135,5 45
Csillaghegy Arpéd—forrés 1800 10,8 23,5
Jozsef-kut 500 109,9 22
Eszaki kut 2000 137,0 22
Déli kut 2000 500,0 22
Gellért 1. termalkat 970 19,0 41
I1. termalkut 1500 17,0 43
Lukiécs Rémai-forra 1100 27 22-23
Kiraly-forras 80 24,8 42
Torok-forras 1000 4.0 24 -26
Boltiv-forras 1000 bizonytalan 22-23
I11. kuat 1000 73,0 33
IV. kut 1200 135,1 45
V. kut 1200 156,0 41
Antal-kuat 350 41,5 46 - 50
Margitsziget Magda-kat 1500 310,7 68,5
I11. kuat 3000 236,5 38
IV. kut 3250 105,0 37
Zuglé Pascal-kut 700 1735,0 70
Pesterzsébet  termalkut 600 664,5 43
s6s-jodos kut 110 112,1 15,1
Piunkosd Punkosd-kut 814 556,0 24.5
Raczfirdé Nagy forras 300 7,0 41
Rémai L-IL-ITL-TV. kat - 3000 - 3500 5-10 21-22
Rudas Juventus-kut 300 43,5 43
Attila TI. kut 160 36,8 43
Hungaria I. forras 200 7,0 37
Hungaria II. forras 15-40 40,0 42
Diana-H-forras 2-5 2.0 30
(Matyas,
Kinizsi,Gulbaba,
Torok,Kossuth, 20 - 1000 valtozo 33-40
Atttila) forrascso-
portok
Szabadsag Béke-kut 3000 123,0 36
Széchenyi I. termélkut 275 970,5 69
I1. termalkut 3570 1256,1 76
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VI. Szolgaltatasi etika

Feladatunk réviden 6sszefoglalva: a fiirdék tizemelteté-
se és furdészolgaltatisok biztositasa. Ez a meghatarozas
érvényes minden olyan munkateriletre, ahol Gsszefoglalé
elnevezéssel fird6szolgaltatast nydjtanak, legyen az masszi-
rozas, labapolas, iszap-, saly- vagy egyéb fiirdékezelés, vala-
mint az ezekhez kézvetlenil kapcsol6dd szolgaltatasok.

A kovetkez6kben szeretnénk réviden attekinteni a
,»Szolgaltatasi etika” értelmezését.

Az Uj Magyar Lexikon ,,Szolgaltatas” cimsz6 alatt a ko-
vetkezdket {rja:

»Szolgaltatas: a fogyasztok (személyek, vagy intézmé-
nyek) részére tobbnyire ellenértékért végzett minden
olyan tevékenység, amely nem eredményez 4j terméket.”

Ez 6nmagaban még tul altalinos meghatarozas, mert
pl. nagyon sok tevékenységben, ami nem hoz létre 4j ter-
méket, de nem hasonlithat6 a mi tevékenységtinket is ma-
gaban foglalé szolgaltatasokhoz. Kézelebb jutunk meg-
hatarozasunk értelmezéséhez, ha a lexikonbdl a felsorolt
példakat nézziik, amelyek a kévetkezok:

»3) A meglévé termékek tarolasa, megovasa, szallitasa,
karbantartasa, stb., tovabba 4j termékek el6allitasahoz
valé hozzajarulas, pl. energiaszolgaltatas (ipari termel6
szolgaltatasok).

b) Kéziletek és tarsadalmi szervezetek kzhasznu tevé-
kenysége, hirk6z1l6 szolgalat, egészségiigyi, kézoktatas-
tgyi szolgaltatas, jogszolgaltatas, személyszallitas, stb.

o) Egyes szabadfoglalkozasuak: orvosok, stb. tevékeny-
sége.

d) Személyes szolgaltatasok végzése (borbélytizemek,
haztartasokat kiszolgald javité vallalkozasok, lakasta-
karité vallalkozasok, mosodik, szillodak, szorakoztatd
egységek, stb. tevékenysége).

Az ipari termel6 szolgaltatasoktol, a szallitasoktol, stb.
eltekintve a szolgaltatasaink z6me nem alkot 4j értéket,
nem jarul hozza a nemzeti jévedelem gyarapitasahoz, de
tarsadalmilag sziikségesek és hasznosak.”

A részletes definiciokbdl és a példakbdl megallapit-
hatjuk, hogy a fiird6szolgaltatas kézhasznd tevékenység,
egészséglgyi jellegli szolgaltatas és a legtobb esetben sze-
mélyes szolgaltatas. U) értéket ugyan nem hoz létre, de
gyogyitd, betegség-megel6z6, regenerald, edzé és erdsitd
hatasaval a legnagyobb érték, az ember érdekét szolgalja.

Az ,etika” értelmezése, vizsgalata

Az ,,Etika” (g6rog sz0) a filozofianak az az aga, amely
a tarsadalomerkolcesi torvényeit, a torténelmileg kialakult
erkélesi szokasokat és normakat, Osszefoglaléan az er-
koles keletkezését és fejlédését vizsgalja.

Az adott tarsadalom, illetve osztaly erkolesi arculata-
nak, jellemz6é vonasainak és problémainak elemzésével
hozzajarul az emberek erkélesi magatartasanak formalas-
hoz. Elméletei tobbnyire nem 6nall6an, hanem kilonféle
filozofiai és teoldgiai rendszerek részeként alakultak ki,
magukban hordva e rendszerek idealista, vagy materialis-
ta jellegének hatdsait.

Az etikai idealizmus az erkdlcs normait természetfelet-
ti, isteni vagy szubjektiv elvekbdl vezeti le.

Az ezzel szemben 4ll6 materialista tendenciaju etikai
allaspont mar az 6korban is az ember természetes sziik-
ségleteibdl indult ki.
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A ,,Szolgaltatas” és az ,,Etika” elemzését, értelmezését
kévetben a ,,Szolgaltatasi etika” révid, tomor, kézérthetd
meghatarozasa: a szolgaltatasi etika nalunk a fiird6szol-
galtatasi tevékenység erkolesi térvényeinek, szokasainak,
magatartasi normainak 6sszessége.

A szakmai tevékenység, az egyes furdSkezelésekkel,
furdészolgaltatasokkal kapcsolatos {rott és iratlan jogsza-
balyok, szokasok és normak két nagy csoportban sorol-
hat6k:

- A szorosan vett szakmai kévetelmények, el6irasok,
ismeretek;

- Azok a magatartasi normak, amelyek a szakmai kéve-
telményeknek elvalaszthatatlan részei, tartozékai. Ezek
jelentSsége nem szabad, hogy hattérbe szoruljon!

A magatartasi normak a szorosan vett szakmai kdvetel-
mények, konkrétan a masszirozasok, labapolasok, iszap-,
suly- vagy egyéb firdSkezelések meghatarozott mozdula-
telemeinek szoros kiséréi, kiegészitéi. Magukba foglaljak
a szolgaltatasokat, kezeléseket nyujtok és az azokat igény-
bevevSk kontaktusat alkotd elemeket, annak felvételétdl,
a szolgaltatasok bonyolitasan at a kontaktus befejezéséig,
legyen az beszéd, cselekedet, tevékenységi vagy magatar-
tasi kapcsolat.

Ezek a kovetelmények egytitt teremtik meg feltétele-
it azoknak a minden igényt kielégit6 szolgaltatasoknak,
melyek kultaralt biztositdsa alapvet6 feladatunk a fiirdé
dolgozoinak, akik a szolgaltatasnak e specialis teriiletén
kivannak dolgozni.

A firdékezeléseket, szolgaltatasokat magukban foglalé
erkélesi toérvények, szokdsok, magatartasi normak érvé-
nyestilése, létrejotte, megvaldsulasa a firdé dolgozdéinak
altalanos és munkahelyi magatartdsaban Gltenck testet.

Feltételezziik, hogy a fiird6iizemek, osztalyok dolgozoi
vallaljak a kévetelmények érvényesitésének felemel6, hu-
manus tartalma mellett azokat a nehézségeket is, amelyek
néha fokozott higgadtsagot, 6nuralmat, de minden eset-
ben fegyelmezett, udvarias magatartast igényelnek.

Az elvarasokat, erkolesi magatartasi normakat, Ossze-
foglaléan a rank vonatkozé szolgaltatasi etikat, két nagy
csoportra oszthatjuk:

- altalanos magatartasra, és

- munkahelyi magatartasra.

Az altalanos magatartas kévetelményeinek meghataro-
zasahoz egy koznapi, eléggé eluralkodott helyzetbdl in-
dulunk ki.

Gyakran talalkozunk mar kora reggel munkaba me-
net olyan esetekkel, amelyek enyhén szélva idegesitéek.
Kezdjik példankat a kézlekedéssel. Killonésen a regge-
li csucsforgalmak idején gyakori a zstufoltsagbdl, a tola-
kodasbdl eredé vélt, vagy valds sérelmekbdl ad6do vita,
veszekedés, amely nemcsak a vitazo, veszekedd, de a kor-
nyezetitkben 1év6 emberek magatartdsat is meghatarozza.
Ezzel az élménnyel, idegfelsziiltséggel térnek be az embe-
rek valamelylK mas tizletbe vasarolni. Az ott megitétt, a
szokastol eltéré hang, kiléndsen, ha az elarusité is hason-
16 idegfeszult allapotban van, nem kétsége, Gjabb ellen-
téte, nem kivanatos vitat, veszekedést szil. De ugyanez
el6fordulhat a fodrasznal, az utazasi irodaban, barmelyik
hivatalban, munkahelyen is.

Ha nemcsak a vezet6 és a beosztott, hanem a kozvetle-
nil egymas mellett dolgozo6 kollégak is ilyen idegfelszilt
allapotban kezdik meg a munkat, elég a legkisebb ,,provo-
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kaciés” esemény, hogy az idegek nemhogy megnyugod-
nanak, hanem tovabb borzoldédnak.

Feltehetd, hogy a munka befejezését kdvetéen ugyanaz
az elarusito, hivatali beosztott és fiird6é dolgozdja talal-
kozik a fiirdében, akik a reggeli, majd a tovabbiakban a
napkézbeni konfliktusokat atélték. Ezzel az ,,Orddgi kér”
bezarult.

Felvet6dik a kérdés: mi a megoldas?

A kialakult vitak, veszekedések megsziintetésére mi az
orvossagr

Az egyik félnek mindig belatébbnak, megértébbnek
kell lennie a masiknal. A kérdésre, hogy kinek kell kotele-
z6en ilyennek kennie, a valasz egyértelmd. Annak a sze-
mélynek kell gondoskodni a vitak, veszekedések, az ebb6l
ered6 konfliktusok megel6zésérdl, megsziintetésérdl, aki
a hivatali 6ltozéket viseli. A fiirdében tehat a fiirdészol-
galtatast végz6 dolgozoknak. Valdszind, hogy mar min-
denki atélt a villamoson, autébuszon vagy netan valame-
lyik fiird6ben olyan eseteket, amikor egy j6 utazast, vagy
jo reggel kivané udvarias, kedves hang, feloldott egy-egy
feszilt légkort. Ilyenkor nem egy zsort6l6ds, nagyhan-
gl ember arcara megdbbenés, zavartsag, majdhogynem
szégyenérzet Ult ki. Az ilyen viselkedés nem jelent aldza-
tot, megalazkodast, hanem éppenhogy felemelkedést, bi-
zonyitékot a kultaralt egyiittélés érvényesiilésének elése-
gitésére. Aki erre képes, méltan tarthat jogot embertarsai
elismerésére, koszonetére.

A firdékben — uszodikban —, a szolgaltaté-helyeken a
fird6é dolgozok is a vallalkozasra jellemz6 hivatali ruha
van. Nekik kell mindenkor udvarias, segit6kész, a hely-
zethez ill6, a szolgaltatd tevékenységbdl adodd megfelels
hangnem alkalmazéasaval a fird6szolgaltatasok nyugodt
légkorérdl gondoskodni.

Az emberi kapcsolatok szabalyival 6tv6z6dé szolgalta-
tasi tevékenység alkotoelemei a kévetkezok:

- az udvariassag, a tapintat,

- a segit6készség,

- az alkalmazkodas,

- a szakmai kévetelmények kévetkezetes alkalmazasa,

- a megfelel6 megjelenés, modor, magatartas és beszéd-
készség,

- a megfelel$ kontaktus felvétele és tartisa, - kommuni-
kécio.

Ezek egyben a firdészolgaltatasokat nyujtod és igény-
bevevé személyek kapcsolatat meghatarozo alapelvek is.
Miel6tt az alapelvek egyenkénti részletes taglalasaba fog-
nank, altalanos jelleggel foglalkozni szeretnénk azokkal
a nézetekkel, véleményekkel, amelyek kétségbe vonjak
e témanak, a szolgaltatasi etikanak sziikségességét, fon-
tossagat. Ezeknek a nézeteknek széls6séges hirdetdi - ér-
veik igazolasara - leggyakrabban azt hangoztatjak, hogy
»Elmuilt mar az az id6, amikor a dolgozokat piszkalni
lehetett”, ha azutan adott esetben vizsgalatra, eljarasra,
intézkedésre és féleg ha elmarasztaldsra keril sor, felha-
borodva hangoztatjak, hogy ,En kitehettem a lelkemet,
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itt csak a vendégnek lehet igazal”.

Gondoljuk csak meg, hivatasanak érezheti e valaki ilyen
nézetek hangozatasa mellett a fiird6szakmunkasi, gyogy-
masszOri, uszodamesteri, vagy barmely mds szolgaltatoi
tevékenységet?! Ugy hisszik, a részletes indoklasokat

megeléz6en is hatarozott NEM-mel valaszolhatunk a
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kérdésre. Az ilyen nézeteket vallok legfeljebb kereseti
forrasnak tekinthetik tevékenységiiket, nem pedig hiva-
tasnak.

Mit foglalhat magaban a ,,Hivatas” meghataro-
74s?

Minden tevékenységnek, minden szakmanak megvan a
sajatos, nehéz oldala. Ez az olvasztaroknal lehet a meleg,
a banyaszoknal a nehéz fizikai munka, az apolénéknél a
stlyos beteg ellatasa, stb.

A firdészolgaltatdi tevékenységnél - a szakmai kdvetel-
mények maradéktalan érvényesitése mellett - az az egyik
legnehezebb feladat, hogy kiillénb6z6 allapota és kora be-
teg és egészsége, kiilonbo6zs, eltérd beallitottsagu és ideg-
allapotd, mas-mas hangulatban 1év6 és az eseményekre
kilonbozben reagalé személyek firdSellatasat kell ugy
biztositani, hogy azzal kapcsolatban jogos panasz, kifo-
gas nem mertlhessen fel.

Azt el kell ismerni, hogy ez néha nehezebb, mint kévet
térni vagy forré kazan mellett dolgozni. Hiszen a fiirds-
dolgoz6 is kézosségben €16 ember, el6fordulhat - mint
arra a bevezetében mar utaltunk -, hogy nem a legjobb
hangulatban érkezik a munkahelyére, ott egy sulyosan
beteg, esetleg idegbeteg személy részére kell szolgaltatast
nydjtania, amikor is a legnagyobb 6nfegyelemre, 6nura-
lomra van szitksége, hogy a szolgaltatas - mindezek el-
lenére - a kivanalmaknak minden tekintetben megfelelé
legyen.

Ezek a probakévei a fiird6szolgaltatasi tevékenységnek.
Ki, milyen mértékben tudja kiallni a prébat, annak meg-
felel6en ismerhet6 el, hogy tevékenységét hivatasanak te-
kinti-e. Aki ezt a tevékenységet valasztja, vizsgalja meg
sajat magat! Allapitsa meg, meg tud-e felelni az igények-
nek, uralkodni tud-e indulatain, felil tud-e emelkedni a
helytelenil értelmezett ,,6nérzetén”, magatartasaval arra
tud-e lenni az ad6dé konfliktusokon. Mivel rajta van a
szolgalati ruha, tudja-e véllalni a vele jaré kételezettsége-
ket. Tudni kell, hogy néha egy-két csendes, elismeré szo
nagyobb hatasu, mint egy szélesebb kor hatésagi intéz-
kedés.

Aki ezt vallalni tudja és természetesen a gyakorlatban
alkalmazni is képes, csak az tekintheti tevékenységét hi-
vatasnak, példat mutatva egész kérnyezetének is.

A kilénbo6z6 gyogyfirdSk kezelésekre szoruld, firds-
szolgaltatasokat igényl6k kérelmét, javaslatat, vagy pa-
naszat nem lehet és nem szabad zaklatasnak venni.

Tudomasul kell venniink, hogy a firdSket kilénb6z6
nemd, koru, egészségi allapota vendég keresi fel, akik sze-
mélyiség-tipusai is eltérdk.

Az embereket lelki alkatuk szerint t6bb féle tipusba le-
het sorolni. Erre vonatkozéan kalénb6z6 csoportosita-
sok ismeretesek.

A legelterjedtebb, legismertebb az 6korbdl Hippokra-
testdl ered.

Hippokrates négy nagy csoportba sorolta az embereket
tulajdonsagjegyeik alapjan. E szerint van:

a) melankolikus

Jellemz6i: 6nfelaldozo, szelid, a békesség kedvéért tiirel-
mes, aggddo, levert.

Emberi kapcsolatban: maganyos, szérakozott, olykor
gyanakvo, érzékeny, kénnyen félreért és félremagyaraz
dolgokat, rossz fellépési, bizonytalan.
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b) kolerikus

Jellemz6i: 6nz8, tekintélytarto, kritikat nem tdr, olykor
igazsagtalan.

Emberi kapcsolataiban: gyors gondolkodasu, jol vitazik,
olykor gunyos, ellenvéleményt nem tdr.

c) szangvinikus

Jellemz6i: hangulatember, nem képes nagyobb 4ldozatra.

Emberi kapcsolataiban: hangulatkeltd, feliletesen, csa-
pongéan tarsalgd, szabadszaju, véleményét kimondja,
megjelenésére sokat ad.

Pavlov az idegrendszer tulajdonsagai alapjan allitott fel

négy csoportot. Ezek a kévetkezok:

a) erés, kiegyensulyozott tipus

Jellemz6i: nagy munkaképesség, kitartas, magabiztossag,
akaraterd, optimizmus.

b) E16s, kiegyensulyozatlan, féktelen tipus

Jellemz6i: ideges viselkedés, szertelenség, agresszivitas,
erGs érzelmi reakciok.

o) Gyenge, kiegyensulyozatlan tipus

Jellemz6i: faradékony, pesszimista, alhatatlan, hatarozat-
lan, passziv, tele van félelemmel.

d) nyugodt tipus

Jellemz6i: j6zan, megfontolt, pontos, kovetkezetes.

A firdéuzemekben, fiird6koén dolgozoknak tudomasul
kell vennitk, hogy munkajuk soran mindig mas és mads
emberekkel talalkoznak. A ,,;massag” elitélése, el nem is-
merése 6rok konfliktusok forrasa lehet.

G. B. Shaw ezt a kévetkez6képpen fogalmazta meg:
,En nem haragszom a mészpartra, mert masképp krista-
lyosodik, mint a kalcium.”.

Sziikséges tisztazni egy kialakult téves nézete, a szol-
galtatasi etikaval kapcsolatban. A killénb6z6 tanfolyamo-
kon, tovabbképzéseken a hallgatok részérél tobb izben
hangzott el az, hogy ez azonos az illemtannal. Ez a nézet
nem fedi a valésagot. Mar csak azért sem, mert az illem-
tan sokkal szélesebb kort olel fel.

Az illemtannal foglalkozé szakkoényvek jelentSs része
régi, elavult. Az azokban rogzitett szabalyok, ajanlasok
kozil egy-ketté ma mar kabarépddiumok témaja is lehet-
ne.

Sasku Karoly (1806 - 1869) mérndk, tgyvéd, 1848-as
tiszt, 1854-ben kiadott ,,Illendéségtan, vagyis a mdvelt és
jo erkolest magaviselet szabalyai” cimd kényvében tob-
bek kozott ezt irta:

,»,Ebéd végén vagyonosabb haznal vizet szoktak horda-
ni findzsakban a szaj kiéblitésére. Nagyon soka 6blégetni
a szajat és nagy larmaval nem illik. Nagy jaratlansag lenne
az efféle vizet egytigytségbdl meghinni.”

A mai nemzedék mar nem ismeri az ebéd utani nyil-
vanos szajoblogetést, ami valamikor ari hazaknal az el6-
kel8ség jele volt. igy valtoznak nemzedékrél nemzedékre
az illemszabalyok. A nagyapa még nyilvanosan 6blogette
a szajat, s ezt a jomodor meg is kévetelte, az unoka mar
utalkodik rajta.

Ki tudja, hatha manapsag is divatozik egy sereg olyan
szokas, ami mai szemmel nézve a n6i kellem és kecsesség
elengedhetetlen kelléke, s a kései unoka valtozott véle-
ménnyel fog almélkodni rajta.

Igaz, hogy az emberek nem Robinson mdédjira, egy-
mastdl elszakitva élnek, hanem tarsadalomban. Tagjaik
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kisebb-nagyobb kézdsségeknek. A csaladnak, a nemzet-
nek egy tarsadalmi osztalynak, a munkahely kollektiva-
janak, tarsadalmi szervezeteknek, stb. Ez pedig azzal a
kévetelménnyel jar, hogy tekintettel kell lennitik kérnye-
zetiikre. Ugy kell viselkedniiik, hogy masokat meg ne
botrankoztassanak.

A tarsas ¢let tehat alapjat képezi a helyes magatartasnak,
s a tarsadalom formdja magahoz alakitja az illemet is.

Nem célunk, hogy ismertesstik, milyen bonyolult illem-
szabalyok érvényestltek a korabbi tarsadalmakban. A kor,
amelyben élunk, forradalmi valtozasokat hozott az egész
tarsadalomban. Megvaltoztatta az erkélesi normakat és
természetesen a viselkedés szabalyait is. Eltintek e sza-
balyok kéziil azok, amelyek az alarendelt osztalyok visel-
kedését irtak eld, és kifejlédtek a tarsadalom demokratiz-
musanak megfelel§ szabalyok. Ertelmet kapott maga az
illem és a helyes magatartas, mert millick egymas mellett
¢élését kolesondsen szabalyozé eléirasokat kell, hogy tar-
talmazzanak. Ertelmet kapott e fogalmak meghataroza-
sanak szabdlyozasa, OsszegyUjtése, mert ezek megtartasa
magat az életet tette, illetve teszi kellemesebbé.

Az emberi egyiittélés leglényegesebb elemei kéz¢é tarto-
zik a figyelmesség, a masok iranti tapintat megnyilvanu-
lasa, pl. az is, hogy bizonyos esetekben egyeseket udvari-
assagbol elényben részesitink. Igy elényben részesitik a
fiatalok az idésebbeket, a férfiak a ndket, a beosztottak
a vezetSket, nalunk a kilénb6z6 firdészolgaltatasokat
nyudjté dolgozok a vendégeket, betegeket. A figyelem, a
tapintat és az udvariassag tulajdonsagava kell, hogy valjék
a fird6k valamennyi dolgozéjanak, mert csak ezek bir-
tokaban tudnak megfelelni a veliik szemben tdmasztott
elvarasoknak.

A magunk részérdl egyrészt azokat az altalanos maga-
tartasi kovetelményeket, masrészt azokat a részletes igé-
nyeket ismertetjiik, amelyeknek érvényesiilését szolgaltato
helyeken a munka soran maradéktalanul biztositani kell.

Az is igaz, hogy ha ezeket a kévetelményeket teljesit-
juk, akkor a korunkra jellemz6 és munkateriletiinkre vo-
natkoz6 illemszabalyokat is betartjuk. A ketté feltételezi
egymast. Nem lehet valaki j6 furdészakmunkas megfele-
16 modor, illem nélkiil, de a szolgaltatasi etika kbvetelmé-
nyeinek érvényesitése nélkill sem. Egy nagyon egyszeri
példaval illusztralva: hiaba banik valaki nagyon szépen,
nagyon illedelmesen evés kdzben az evéeszkézokkel, ha
a betegekkel, vendégekkel szemben alkalmazott magatar-
tasa nem megfelel6. A legjobban végzett masszirozast,
vagy egyéb szolgaltatast is lerontja, ha valaki udvariatlan,
modortalan.

Az udvariassag, a tapintat

Az udvariassagot felfoghatnank, mint a k6z6sségi élet
illemszabalyat. Mégsem azonosithaté valamely meghata-
rozott jogszaballyal, mert tulajdonképpen egyéni adott-
sag, illetve viselkedési forma. Goethe meghatarozasa sze-
rint: ,,Az udvariassag minden ktlsé megnyilvanuldsanak
erkélesi alapja van.”. Ebbdl is természetszerten adodik,
hogy az adott tarsadalom erkdlesi normai meghatarozéak
az udvariassagot alkoté jelenségek, illetve viselkedési for-
mak kialakuldsaban, 4ltalanossa valasiban, de mint min-
den a vilagon, valtozik, fejlédik, atalakul.

Maga a tény, hogy tarsadalmunkban legf6bb érték az
ember, és az hogy az emberek a térvény el6tt is nemre és
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fajra val6 tekintet nélkil egyenléek, meghatarozéja annak
az udvariassagnak, amelynek alapja az emberek, az em-
bertarsak megbecsiilése. A szolgaltatod tevékenységnél az
udvariassag még tovabbi kévetelményekkel gazdagodik,
bévil. Nem mertlhet ki csupan egy-egy udvarias készo-
néssel, hanem mindenkinek, aki igénybe veszi a szolgal-
tatasokat, éreznie kell kdzvetlenil, vagy kézvetve, hogy
mindenhol és mindenkor udvarias emberek és udvarias
légkor varja. Bz nemcsak tzleti szempont, hanem szak-
mai kévetelmény is. Beidegzett tulajdonsagava kell, hogy
valjék valamennyi fiirdé dolgozonak.

Az udvariassag, mint nélkilozhetetlen kévetelmény,
még fokozottabb hangsulyt kell, hogy kapjon, amikor
beteg személy gyogykezelésére, kiszolgalasara kertl sor.
Ilyenkor az udvariassig nemcsak intelligencia, nemcsak
kultaraltsag kérdése, illetve bizonyitéka, hanem kételez6
magatartas.

Az udvariassag magaban foglalja a tapintatot is.

A tapintat - a sz6 maga mondja - ratapint arra, megsej-
ti, felfogja és elkertli azt, ami embertarsainknak banté
lehet. A tapintatos ember olyan, mint a j6 orvos, aki nem
rémiti meg a betegét a korkép nyers elmondasaval, hanem
finoman enyhiti a diagnoézist, és elsésorban megnyugtatd
kérilményekkel ismerteti a bajt.

Aki otthonaban, az utcan, a munkahelyén mesterkélt-
ség ¢és feltinésre vald torekvés nélkil igy viselkedik ma-
sokkal, arra valéban illik a ,,tapintatos” jelzd.

A tapintat nem félénkség, vagy készszert tartézkodas
az emberektSl. Nem az 6nérzet feladasat, vagy gyavasa-
got jelenti, hanem mindennek éppen az ellenkezgjét.

A szolgaltatast végz6 dolgozok fellépésének és maga-
tartasanak a j6 izlés hataran belul kell maradnia. Minden
esetben meg van a lehet6ség, a képesség erre, csak az a
fontos, hogy tudatosan térekedjék ra, hogy igyekezzék ezt
minél jobban kifejleszteni magaban. Ha a tarsas életben,
az emberek egymas kozotti érintkezésében a tapintat kol-
csonbsen érvényesiil, akkor még a rendkivili, vagy ké-
nyes helyzetekben is knnyebb, kellemesebb az egyittlét,
eredményesebb lesz a szolgaltatasi tevékenység.

A tapintat j6 modorral jar egyiitt. Ikertestvérek 6k és
egyltt vezetnek az illendéség, a kolesonds megbecsiilés
felé. A tarsadalom fejl6dése és az egész mivel6déstorté-
net azt bizonyitja, hogy a j6 modor mind szélesebb réte-
gekben valt uralkodova. Miért ne lehetne ez napjainkban
kivétel nélkiil mindenki sajatja? Jogos elvaras, hogy min-
den fiirdédolgozo ilyen legyen, rendelkezzék ezen tulaj-
donsagokkal.

A segit6készség

A furdészolgaltatasokat végzs dolgozok segitbkészsége
messze meg kell, hogy haladja azt a segit6készséget, ame-
lyet az el6z6ekben targyalt udvariassag elemi szabalyai
minden civilizalt embertS]l megkivannak. Mig az utébbi
esetben arra a segitékészségre gondolunk, amely altala-
ban megnyilvanul az erésebb részérdl a gyengébb felé, a
fiatalabb részérdl az idGsebb felé, a férfiak részérdl a nék
felé, az el6z6 esetben a fiird6 dolgozdjanak segitGkészsé-
ge minden furdévendég, mindenszolgaltatast igénylS felé
ki kell, hogy terjedjen.

A betegnek nyujtott gyégyfurdé-szolgaltatasok soran
ez a segitékészség nem korlatozédhat csupan a szakszol-
galtatds szakmai mozzanataira, hanem magaba kell fog-
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lalnia mindazokat a kontaktust képezé mozzanatokat,
eseményeket, amelyek a kezelt és a kezel6, a szolgaltatast
igénybe vevé furdévendég és a fiird6é dolgozdja kozott
el6fordulhatnak. S6t ki kell, hogy terjedjen a munkatar-
sakkal valé kapcsolatra is.

A segitGkészség kotelezettsége a szolgaltatasi tevékeny-
ségbdl ered. Mint ahogy tarsadalmunkban a vezetési tevé-
kenység a kézérdek szolgalata, a mi munkateriiletinkén
végzett tevékenység olyan szolgaltatas, amely a fiird6ket,
a fiurdS kezeléseket kilénb6z6, de meghatarozott céllal
igénybevevok részére a cél elérése érdekében a lehet6 leg-
nagyobb segitséget kell, hogy nyujtsa.

Ezt a segit6készséget kell, hogy érezze minden fiirds-
vendég, még akkor is, amikor ez a segités, nem kivan koz-
vetlen fizikai tevékenységet. A segit6készség szemléleti
tartozékava kell, hogy valjék a killénb6z6 fiirdészolgalta-
tasokat végz6 magatartasanak.

Az alkalmazkodas

A furdSszolgaltatasokat kilonbozé allapotu, eltérd
idegrendszer emberek veszik igénybe, akikkel szemben
minden esetben meg kell talalni a megfelel6 udvarias
hangnemet és banasmédot. Mindez csak dgy valosit-
haté meg, ha a szolgalati ruhat visel6 dolgozé az adott
esethez és az adott kérilményekhez alkalmazkodva cse-
lekszik, sz6l, beszél, vagy intézkedik. Ez az alkalmaz-
kodas természetesen nem azt jelenti, hogy pl. ,,amilyen
az adjon Isten, olyan a fogadj Isten”, vagy azt, hogy az
udvarias emberrel szemben udvariasnak kell lenni, de az
idegessel szemben megengedhet6 az idegeskedés, vagy a
hangoskodéval szemben a hangoskodas. Ellenkezdleg!
A furdészolgaltatasokat végzoknek adott esetben alkal-
mazkodd képességiikkel, de minden esetben viselkedé-
stikkel, magatartasukkal, cselekedetiikkel és szavaikkal
azt kell elérniik, hogy a szolgaltatohelyek kézhangulata
a rendeltetésszerd mikoédéshez a lehet6 legkedvezébben
alakuljon. Ez azt sem jelenti, hogy a mindenaron valé al-
kalmazkodas cimén a hatarozott fellépésnek nincs meg
a lehet6sége. amennyiben az adott esetben a hatarozott
- de mindenkor megfeleld, udvarias - fellépésre van sziik-
ség, akkor annak érvényesitése jelenti az alkalmazkodast.
Azt azonban, hogy ennek mikor van meg a lehet6sége,
helyesebben szitkségessége, azt a jézan ész, a szolgaltata-
si kotelezettség, a fiirdévendég nyugalmanak biztositasa
hatarozza meg.

A megfelel6 megjelenés, modor, magatartas, be-
szédkészség

A j6 megjelenés fontos kelléke a szolgaltatasnak. Ez a
szolgaltatast igénybevevé megbecsiilése, de sajat magunk
megbecsiilése is. A j6 megjelenés fontos, de nem egye-
dili kelléke a ruha. A szolgalati ruhanak - mint az Gn.
civil ruhanak is - mindig rendesnek, tisztanak, izlésesnek,
apoltnak kell lennie. A fiird6é dolgozdi tevékenységiiket
a firdén csak az el6irt szolgalati ruhaban végezhetik, és
kotelességiik viselni felsé ruhazatukon, jol lathaté helyen
a neviket a beosztasukat feltiintetd, vallalati emblémaval
ellatott névjegykartyat. Ezzel a dolgozdk azon tul, hogy
az adott fird6izemegységhez valo tartozasukat bizonyit-
jak, mintegy neviket is adjak munkajukhoz.
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Az apoltsag és izlés egyarant vonatkozik a hajviseletre,
borotvalkozasra, fog- és kéromapolasra, stb., de kilén
ki kell hangstlyozni a személyes higiéniat, mint az egyik
legfontosabb kellékét a kellemes és j6 megjelenésnek, ami
nélkil nem beszélhetiink kultaralt szolgaltatasrol.

Kis faradtsaggal, minimalis tébbletkiadassal az apolt-
sag mindenki szamara kénnyen elérhetd, biztosithato.
Aki megszokja, akinek tulajdonsagava valik, az jolesGen
tapasztalja a masokra tett j6 hatason tul a sajat kellemes
kozérzetét és elitéli az apolatlansagot.

A j6 modor és magatartas képet ad az egyéniségrol.
Lehet, hogy valaki 6szténésen is tud illedelmesen visel-
kedni, legtdbbsz6r mégis tudatosan kell iranyitani maga-
tartasat. Kilonosen igaz ez a fiirdszolgaltatasok végzése
soran.

Beszéltiink arrdl, hogy a fiataloknak el6zékenynek kell
lenni az idésekkel szemben, de senki nem tartja hibanak,
ha a fiatalabbak irant is azok. Ez altalanosan is igaz, de
kilénosen igaz a szolgaltatasi tevékenységnél, amikor a
szolgaltatonak a vendégek iranydban az el6zékenység, a
j6 modor és a magatartas korra és nemre val6 tekintet
nélkil kotelezd.

Példaul: ha beszélink valakivel, egyenesen alljunk, néz-
zunk ra, ne forgassuk fejinket, ne vagjuk zsebre keziin-
ket, ne vonogassuk vallainkat. Ha all6 személlyel beszé-
link, mi is alljunk fel.

Ezek a viselkedési formak ugyanugy tulajdonsagaikka
kell, hogy valjanak a fiird6 dolgozéinak, mint ahogy a fi-
atalok az idésebbeket, vagy a férfiak a néket a baloldalon
kisérik, vagy hogy beteg, id6s embernek tlShelyet bizto-
situnk.

Beszédkészség
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,»Beszélj, hogy lassalak!” Ezt allitélag Szokratész mond-
ta, de ma is vannak szerény kiilsejd, szinte igénytelen
megjelenésti emberek, akiket csak akkor veszink joles6en
észre, ha beszélni kezdenek. Vannak viszont masok, akik-
nek személyi vardzsa abban a pillanatban szertefoszlik,
amint szora nyitjak szajukat.

A szolgaltato-helyeken dolgozdk keriljék a tal hangos
beszédet, vagy a feltnést kelté hanghordozast, a f6l6sle-
ges talzasokat, nemcsak szavakban, de mozdulatokban,
arcmimikaban is.

Vannak a beszédnek rossz szokasbol eredé hibai. Ne
hadarjunk, ne beszéljink vontatottan, ne kényeskedjink,
ne akarjunk ,,finoman” beszélni. Minderrél némi 6nfe-
gyelemmel le lehet szokni. Beszélgetés kézben ne vagjunk
mas szavaba. Ha ellentétes véleménytink van, uralkodjunk
magunkon és varjuk be legalabb a mondat végét.

Beszéljink tisztan, érhetéen. Ne hasznaljunk sallan-
gos, mesterkélt kifejezéseket és fordulatokat. Megszokas
dolga, hogy elhagyjuk a ,,tehat”, ,,izé”, ,,széval”, ,,nohat”,
»azt mondja, hogy” cifrasagokat.

Sokkal nagyobb figyelmet kell forditani a szolgaltato-
helyek csendjére, nyugalmara, ahol egyébként feliratokon
is olvashat6 a ,,Csendet kértink!” felhivas. Sajnos gyakori
eset, hogy ennek éppen a fiirdé dolgozoi nem tesznek ele-
get. BEgymas kozott hangosan, sok esetben kiabalva tar-
salognak. Gyakori az emeletrdl a féldszintre valo le-, az
Oltozbtarrdl a viztérre vald kikiabalas. A pihendhelyisé-
gekben, ahol a vendégek 15-20 percig pihenni kivannak,
sok esetben a massz6rék nagy hangon térténd sorszam
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szOlitasa teszi lehetetlenné a pihenést. Pedig j6 példaval a
firdé dolgozdinak kellene eldljarniuk.

Meg kell emliteniink néhany kedvezétlen jelenséget is,
melyek abbdl adédnak, hogy egyes dolgozok az udvarias-
sag, a tapintat kdvetelményeit félretéve beszédkészségi-
ket nem a kivant szolgaltatasi cél, hanem egyéni érdekeik
érvényesitésére probaljak felhasznalni. A szolgaltatasok
nydjtasa kézben magandolgaikkal traktaljak, zavarjak,
molesztaljak a vendégeket. El6fordult nem egy esetben,
hogy egyes vendégek emiatt kényszeriiltek mas szolgalta-
tohelyet, fird6t valasztani.

Ugyancsak elitélend6 és megengedhetetlen az, amikor
egyes vendégeket hatuk mogétt, de esetleg mas vendég
el6tt kiganyolnak, rajuk megjegyzéseket tesznek.

Nem lehet kell6képpen elitélni azt a magatartast, ami-
kor valaki sajat szolgaltatasait, annak minéségét kollégaja
karara, annak hdta moégott reklamozza. Pl labapolasnal
néha hallhaté ,,Nem tudom, kinél tetszett lenni el6zdleg,
de akarki csinalta j6l, benne hagyta a benétt kérém egy
részét.”

A megfelelS kontaktus felvétele és tartasa

A kezelS és a kezelt, a szolgaltatast végz6 dolgozé és
a furdévendég kozott kontaktusban egytttesen kell ér-
vényestlni mindazoknak a mar targyalt, vagy targyalas-
ra kertilS kévetelményeknek, amelyek 6sszességiikben a
szolgaltatasi etikat alkotjak. Mar ebbdl is kittinik, hogy e
kontaktus a kultaralt szolgaltatas mellett gydjtShelye az
udvarias, tapintatos, segit6kész, megfelel6 magatartasnak,
megjelenésnek, modornak, beszédkészségnek. Az ilyen
iranyu tevékenység, magatartas eredményessége, megfe-
lel6sége ebben a kontaktusban 6lt, illetve Slthet testet.

A kontaktus felvétele dltaldban megszolitassal kezdd-
dik. a megszolitas gyakran mar meghatarozé a kapcsolat
tovabbi alakuldsara is.

Ezért érdemes a megszolitasrdl egy kicsit részleteseb-
ben foglalkozni. De el6bb a készonésrol!

A firdében a szolgaltatast végz6 dolgozé van otthon,
hozza jénnek a vendégek, akiket minden esetben udvarias
készonéssel kell fogadni.

A koszonéssel nagyon sok mindent lehet kifejezni. Ud-
variassagot, tapintatot, 6rémet, tiszteletet, de folényes-
kedést, onteltséget, tiszteletlenséget, ko6zombosséget is.
A furdédolgozo készonését mindenképpen az el6bbiek
kell, hogy jellemezzék.

El6fordul, hogy a firdévendég megelézi készonésével
a fird6 dolgozojat. Ezzel kapcsolatban tudni kell, hogy
minden koszonés és tidvozlet viszonzasra var! A viszon-
zas sosem lehet feliiletes vagy félényes. Koszonni udvari-
assag - a kszonést viszonozni kotelesség!

A ,Van szerencsém”, az ,,Aldzatos szolgija”, vagy a
»Tiszteletem”, s6t a ,,Mély tiszteletem”, azel6tt itt-ott
hallhat6 és divatos kdszonési formak voltak. Hasznalatuk
ma mar semmiképpen sem illend6. Nem kevésbé idejét-
mult készonés az ,,Ajanlom magam”.

A magyar nyelvben a napszakokkal valé koészonésnek
meg van a hagyomany, és ma is nagyon megfelel a kiva-
nalmaknak.

A ,,Jonapot” a ,,Joreggelt”, a ,,Jéestét” régi magyar ko-
szontés, a ,,Kivanok” ige hozzatevésével nagyon megfele-
16, udvarias udvozlés.
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Hogyan szélitsuk meg a vendéget?

Valtozas koraban élink, orszagunkban most alakulnak
azok az egyre altalanosabba valé szabalyok, vélemények,
melyek valaszt adnak arra, hogyan szélitsak egymast az
emberek.

Az Uy megszolitas tarsadalmi értéke kialakuldsa 6ta
allandoan valtozik. Valamikor csak az uralkodét, illetve a
trondrokost, majd a kiralyi udvarhoz tartozé fénemessé-
get, késébb a XVI. szazadtdl kezdve mar a kisebb ranga
varkapitanyokat és nemeseket is igy szolitottak. A tarsa-
dalmi élet fejlédése folytan, amikor a fokozatosan kibon-
takoz6 varosi élet, a nemesség és a varosi polgarsag ko-
z6tt szorosabb kapcsolatokat teremtett, ezt a megtisztel6
elnevezést kezdték hasznalni a polgari osztaly szamara is.
A sz6 maga némelyek szerint finnugor eredetd, és elterje-
déséhez talan az is hozzéajarult, hogy a feleség, a hazastars
iranti tiszteletbSl a rangos nemesek, de mas korében is
egyarant ,,Uram”-nak nevezte a férjét.

A XIX. szazad 6ta a tarsadalmi illend6ség mind széle-
sebb és szélesebb rétegekre terjesztette ki az U meg-
szOlitast.

A kontaktus felvétele a kdszonéssel és a megszolitassal
megtérténik. A tovabbiakban a kontaktus tartasat egy-
részt a szakmai teenddk, a szolgaltatasok nyujtasa, mas-
részt szakszolgaltatasok esetében a kezelést alkoté mive-
letek végzése kézbeni magatartas, beszélgetés képezi.

A szolgaltatasnak minden esetben udvarias, tapintatos,
segit6késznek kell, hogy legyen, de nagyon fontos az is,
hogy a beszélgetésben val6 részvétel is megfeleljen ezen
kévetelményeknek.

Kerulni kell a sok, a f6l6sleges beszélgetést. A figyelmet
a szolgaltatasra, a kiszolgalasra kell koncentralni. A fird6
dolgozoja beszélgetést csak abban az esetben kezdemé-
nyezzen, ha arra a szolgaltatas érdekében sziikség van.
Mondanivaléjat ilyenkor is réviden, témoren, udvariasan,
a lényegre sszpontositsa.

A mennyiben a fiirdévendég a beszélgetés kezdemé-
nyezdje, ugy természetesen reagalni kell ra, de az el6bb,
valamint a beszédkészségnél emlitett kévetelmények fi-
gyelembevételével.

Az, hogy a szolgaltatdas mellett a személyi kontaktus
is kedvezd, j6 legyen, egyarant anyagi és erkolesi érdeke
mind a szolgaltatast végz6 dolgozénak, mind a Firds
fenntartéjanak.

Szeretnénk leszégezni, hogy a j6 kontaktust nem a
haverkodas, nem a bizalmaskodis, hanem az udvarias,
szakszerd, egymas kélcsénés megbecsiilését kifejezé ma-
gatartas, bandsmaod jelenti.

A kontaktus befejezését ismét kdszonés, vagy a gyakran
alkalmazott kivansag, hogy ,,Valjék egészségére”, vagy a
»Kedves egészségére” képezheti.

A szakmai kévetelmények koévetkezetes alkalma-
zasa

E téma targyaldsanal, ismertetésénél azokra az el6ira-
sokra koncentraltunk, amelyek a szakszolgaltatasokhoz,
azok formaihoz szorosan kapcsolédnak, olyan kovetel-
ményekrol. amelyek feltételei és egyben szoros tartozékai
is azoknak.

El6sz6r annak a rendelkezésnek kotelezs érvényesité-
sérdl kell szélnunk, amely azt {rja el6, hogy a firdékben
egyes szakszolgaltatasok, kezelések kizarolag orvosi ren-
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delvények alapjan vehetSk igénye, ezek az alabbiak:

- sulyfiirdo,

- iszapgbngyolés,

- iszapfiirdo,

- n6gyogyaszati iszapkezelés,

- szénsavgaz fird6 (CO2 kédkamra),

- szénsavas kadfurdd,

- szaraznyujtas (sulynyujtas agykezelés),

- fiziko-, elektro- és mechanoterapias kezelések.

Az orvosi rendelvény, kezelSlap el6irasairdl a fird6
szakmunkasnak meg kell gy6z6dnie, és az abban foglalta-
kat maradéktalanul be kell tartania.

Amennyiben a rendelvényben foglaltakkal kapcsolat-
ban valamilyen észrevétele van, kiilénésen, ha azt a be-
teg részére kedvez6tlennek tartja, ugy a furdé orvosaval
tartozik k6zolni, és a rendelvény elSirasait egyértelmten
tisztazni kell (pl. tal meleg iszap).

Tovabbi alapvetd szakmai kévetelmények:

- Az orvosi rendelvény el6irasait maradéktalanul be kell
tartani, azoktdl eltérni csak orvosi utasitasra szabad.

- ,,Ne véltoztassuk meg a szakmai el6irasokat!”. Elsé
pillanatban ez a felhivas meglep6en hathat, de sziiksé-
gességére a kovetkezé példak is utalnak:

a) Masszirozasnal alkalmazott egyéni fogasok, veregeté-
sek.

b) Iszappakolasnal kulénleges héfok meghatarozasa.

©) Sulyfird6nél az id6 és terhelés megvaltoztatasa.

d) Labapolasnal korém, kéromagy-mitétek, szemdles-
mitétek.

Vannak dolgozok, akik elhivatottsagot éreznek tudasuk
felhasznalasara, fokozasara. Ennek is meg vannak a lehe-
téségel, hivatalos formai. Ez a tovabbtanulas, tovabbkép-
zés, nem pedig a firdévendégeken térténd kisérletezés.
Valamennyi fiird6kezelést a szakmai tanfolyamokon ta-
nultaknak, az orvosi el6irasoknak megfeleléen kell nyuj-
tani.
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VII. A furd6k tzemeltetése és az
igénybevétel rendje

A kozfurddket a pénztarnal valtott jegy ellenében bar-
ki igénybe veheti, aki a fiird6 jogszabalyok keretei k6zott
megallapitott és a feliigyeleti szerv altal jévahagyott Ha-
zirendben foglalt el6irasokat betartja.

A furdék dolgozoéinak lapvet kételességiik, hogy biz-
tositsak a vendégek kultaralt és szakszerd kiszolgalasat,
pihenését. Gondoskodjanak az egészségiigyi, balesetvé-
delmi, személyi és tarsadalmi tulajdon védelmi és mas
vonatkoz6 rendelkezések, el6irasok érvényesitésérol.

Kotelesek biztositani a medencék vizeinek el6irt mi-
néségét, a medencék, 6lt6z8k és egyéb kiszolgaldhelyek,
valamint a vendégek 4ltal latogatott mas tertletek tiszta-
sagat.

Az egyes medencékben az el6irt vizhémérsékletek
betartdsarél folyamatosan gondoskodni kell. Ennek ér-
dekében a gyégymedencéknél kétoranként, az uszodai és
strandfiirdé medencéknél harom éranként kell a tényle-
ges vizhémérsékletrdl meggyéz6dni és a mért értékeket a
héfoknaploban régziteni.

A szolgaltatasokat a vendégek részére érkezésiik sor-
rendjében kell biztositani. Ez aldl kivételt csak a terhes
anyak, a vildgtalanok és az egyedill jarni nem tudodk ké-
peznek.

A firdét, valamint a kilénb6z6 furdészolgaltatasokat
a vendégek csak sajat felelésségiikre és veszélytkre vehe-
tik igénybe.

Olt6zGhelyek biztonsagi redszerei

A firdévendégek értéktargyainak, ruhdzatanak bizton-
sagos meg6rzése érdekében gondoskodnikell az 6ltéz6he-
lyek (kabinok, szekrények, fogasok) megfelel6 biztonsagi
rendszerérdl, annak a rendszer elSirasainak betartdsarol
és a vendégekkel torténd betartatasardl.

A vetkézbhelyek kialakitasardl fiiggéen altalaban ha-
rom féle biztonsagi rendszert alkalmazunk:

a) az un. kett8s kulcsrendszer

Itt a szekrényes, vagy kabinos 6lt6z6k két kulccsal zar-
haték. Az egyik zar, sorozatzar, valamennyi érintett 61t6-
z6szekrénynél vagy kabinnal azonos és az un. vezérkulc-
csal nyithat6 és zarhat6. Ezt az 61t6z6 kezel6je hasznalja.
A masodik zar miden egyes 6lt6z8helynél egyedi. Ezt a
vendég zarja, majd a kulcsot magaval viszi. E biztonsagi
rendszer lényege az, hogy a fiirdévendég és az 61t6z6 ke-
zel6je kilon-kilén, egymas nélkiil a kabint vagy a szek-
rényt kinyitni nem tudja.

b) kabinos és szekrényes 6lt6z6k biztonsagi biléta
rendszere

E rendszernél az 6lt6z6k kezel6jénél annyi biztonsagi
biléta van, ahany 6lt6z6hely kezelését ellatja. A rendel-
kezésre allo biztonsagi bilétakon feltiintetett szamsoro-
zat eltér6 kell, hogy legyen az 6ltéz6helyek szamozasatol.
Amikor a firdévendég a kabint vagy szekrényt elfoglalja,
az 6lt6z6 kezel6je egy biztonsagi bilétat bocsat rendel-
kezésére, amelynek szamat a kabin, vagy szekrény bels6
oldalan felfestett, un. jelszamtablara sajat keztleg felirja.
Egyben felhivija a vendég figyelmét, hogy a biztonsagi bi-
léta elvitelével egyidSben az 6lt6z8hely szamat is jegyezze
meg,.
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Oltozéskor a fiirdsvendég bemondja 6lt6z8jének sza-
mat és a biztonsagi bilétat atadja a kezel6nek. A kabinos
az Oltézbhely nyitasat kovetben meggybz6dik arrdl, hogy
a biztonsagi biléta szama a belsé jelszamtablan feltinte-
tett szammal megegyezik-e. Csak ebben az esetben bo-
csathatja ismét az Sltéz6helyet a vendég rendelkezésére.
Ha valaki biztonsagi bilétajat elveszti, Ggy az 6ltéz6hely
csak megfelel6 igazoltatas, a személyazonossagi tisztaza-
sat kévetSen adhato at a vendégnek. Ez minden esetben a
fird6 csoportvezetSjének feladata.

Ha egy olt6z8helyet vetkSzés céljara egyszerre tobb
személy vesz igénybe, akkor is a fentick szerint kell el-
jarni (egy biztonsagi bilétat kiadnil), de ragaszkodni kell
ahhoz, hogy az egyszerre érkezbk a fel6ltozést kovetSen
egymas nélkil az 6lt6zEhelyrdl ne tavozhassanak.

c) fogasos 61t6z6k bilétarendszere

Ezen 6ltéz6tipusnal a fogas és a hozza tartozoé bizton-
sagi biléta szama megegyezik. A vendég megkapja a fo-
gast, vetk6zés utdn a ruhait rahelyezi, majd a kezel6nek
atadja, akit6l a fogas szamaval megegyez6 szamu bizton-
sagi bilétat kapja meg. Oltézéskor a biléta ellenében kapja
meg a vendég a fogasat a rajta 1évé ruhajaval.

E rendszernél killénésen tigyelni kell arra, hogy elve-
szett bilétak potlasa esetében a felhasznalt uj biléta alakja
kilonbozzon a régitdl, és a tablan feltiintetésre kertljon
annak ténye, hogy az el6z6 biléta elveszett. Ellenkez6
esetben kénnyen el6fordulhat, hogy valaki az elveszett
bilétat megtalalja és az ennek megfelel6 szamu fogason
elhelyezett ruhat kivaltja.

A fird6 teriiletén, kézhasznalata folyoséin, vardhely-
ségeiben még az ott elhelyezett alléfogasokon Srizetlentl
hagyott targyak elvesztéséért sem terheli kartéritési kote-
lezettség a fiirdét.

Az 6lt6z6helyeken visszamaradt és a furdé egyéb teriile-
tein fellelt, talalt targyakat a fiird6 dolgozéi kételesek leg-
késébb a miszak befejezésekor csoportvezetSiknek leadni,
aki azokat tovabbitja a szolgalatban 1évé tzemvezetének.
A talalt targyakrdl nyilvantartast kell vezetni, feltiintetve a
talalt targy pontos megnevezését, a feltaldlas helyét és id6-
pontjat, valamint a megtalal6 nevét. Amennyiben a vendég
elvesztett targyaért jelentkezik, gy azt részére csak megfe-
lel6 igazoltatast kbvetGen, alairasa ellenében lehet kiadni.

Furd6k tizemideje, jegykiadas

Az egyes furdék nyitvatartasi idejét a pénztarnal ki kell
fuggeszteni. A pénzar zarasara egy o6raval a fird6 zarasa
el6tt keril sor.

A fird6 pénztaranal valtott belép- vagy egyéb szak-
szolgaltatasra jogosito jegy csak a valtas helyén és napjan
hasznalhaté fel. A jegyeket napi datumbélyegzével kell
ellatni.

Zaroérak rendje

A fiird6k nyitvatartasa egy 6raval meghaladja a pénzta-
rak zarasat. A hivatalos fiird6-zaréra alatt a pénztarzarast
kévet és azt egy 6raval meghaladd idépont érendd. Ezen
idépontig a firdévendégeknek el kell hagyni a firdét. A
viztereken a hivatalos zarérat negyed 6raval megel6z6en
lehet felkérni a vendégeket, hogy faradjanak a pihenékbe,
oltéz6kbe. A medencék uritését csak akkor szabad meg-
kezdeni, ha azokbdl, illetve a vizterekrél mar mindenki
eltavozott.
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A fiurd6 dolgozéi kotelesek gondoskodni arrél,
hogy:
- ittas személyek a fird6t ne vehessék igénybe,
- fert6z6 vagy bérbetegségben szenveddk a fiirdSket
ne latogassak, az undort kelt6 betegségben szenved6k
csak a kadosztalyokat hasznaljak.

A kozfiird6kben nem szabad:

- a furd6k 6lt6z8iben, pihendiben, medencéiben doha-
nyozni, szeszes italt fogyasztani,

- a medencéket el6furdd, 1abmosé és - ahol erre kulon
el6iras van - furdésapka nélkul igénybe venni,

- a medencékbe térékeny targyat, buvar-felszerelést,
labdat, gumimatracot, vagy barmely, balesetet, sériilést
okoz6 targya bevinni,

- a kilénnemd fiird6kbe, azok 6lt6z8ibe és napozdkba
mas nemd vendégeknek bemenni,

- a kozerkolesot, kozrendet sérté mddon viselkedni.

A fiird6k biztonsagos lizemeltetése

Tarsas fiirdGk

A gbzfurd6kben tizemeld nedvez gézkamrik eléirt 1éghd-
mérséklete 45 - 50 °C-ig, a hélégkamraé 45 - 72 °C-ig terjed-
het. Ezt, valamint az arra vonatkozo figyelmeztet6 feliratot,
hogy a kamrakat csak egészséges emberek hasznalhatjik sajat
felel6sségukre, a kamrak bejarata mellett, j6l lathaté helyen
ki kell fiiggeszteni. A kamrakban vészcsengét kell felszerel-
ni, amelynek tizemképes allapotardl az tizemkezdet el6tt,
majd az tizemeltetés alatt folyamatosan is meg kell gy6z6dni.
Ha a vészcseng6 elromlik, megjavitasaig a nedvesg6z, illet-
ve hélégkamrakat izemen kivil kell helyezni. Gondoskodni
kell a kamrak tizem kozbeni rendszeres ellenGrzésérdl és a
léghémérsékletek kétdranként torténd mérésérol.

Ugyelni kell arra, hogy a vendégek a fiird6helyiségek-
ben, medencékben torékeny, vagy sériilést okozo targya-
kat (pl. borotvat) ne vigyenek be.

A fird6 tertiletén 50 °C-ndl magasabb hémérsékleti
berendezéseket és csGvezetékeket hészigeteléssel, vagy
véd6 burkolattal kell ellatni ott, ahol azokat a vendégek,
vagy a dolgozok hozzaérhetnek.

Gondoskodni kell arrél, hogy a fiird6z8k altal hasznalt
melegcsapok 45 °C-nal melegebb vizet ne adjanak.

A medencéket csak teljesen feltoltott allapotban szabad
tzemebehelyezni.

A megfelel6 tajékozddas érdekében gondoskodni kell a
medencetereken, h6lég- és nedvesgbézkamrakban kihelye-
zett 6rak folyamatos, izemképes allapotarol.

Kadosztalyok

A kadszobakat csak abban az esetben szabad lizembe
helyezni, a vendégek rendelkezésére bocsatani, ha:

- a vészesengSk mikodnek,

- az 6ra iizemképes,

- a melegvizcsapbdl 45 °C-ot meghaladé viz nem nyer-
hetd,

- a kad burkolata ép, sériillést nem okozhat.

A szénsavas kadfiirdG-kezeléseknél biztositani kell,
hogy a beteg feje a kad peremének szintje felett helyez-
kedjen el, és a kezelés kézben folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a beteget.
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Iszaposztalyok

A kezel6lapokon feltiintetett, orvosilag el6irt iszap-h6-
mérsékeletet szigoruan be kell tartani.

A pakolas idStartama alatt folyamatos feliigyeletet kell
biztositani.

Sulyfiird6k

Sulyfird6-kezeléseket csak vizsgazott sulyfirdé szak-
munkas szolgaltathat. A beteget a kezel6lapon feltiin-
tetett eléirasok figyelembevételével kell kezelni. A suly-
furdémedence allandé firdészakmunkas altal térténd
feligyeletérdl folyamatosan gondoskodni kell.

Uszodak, strandfiird6k

A 100 cm-t meghalad6 vizmélységi medencéket uszo-
damesteri felugyelet nélkil izembe helyezni, tzemeltetni
nem szabad.

Az uszodamester a medence mélyvizi részén kell, hogy
tartézkodjon és szolgalati helyét csak akkor hagyhatja el,
ha hasonlé képesitéssel rendelkezé helyettesérél gondos-
kodnak.

Az uszodamesteri feliigyeletet a kilénb6z6 bérleményi
id6szakok (pl. sportegyestletek edzései, rendezvények)
alatt is biztositani kell.

A 140 cm-t meghaladé vizmélységi medencéknél ko-
telez6 a ment6felszerelések (mentérad, mentéov, ments-
kotél) alkalmazasa, rendszeresitése. B vizmélységnél jol
lathaté médon, lehetSleg a medence fulé befiiggesztve ki
kell helyezni a ,MELYVIZ, CSAK USZOKNAK!” fel-
iratu tablat.

A 100 mm-t meghaladé atméréja tritényilasokra véds-
racsot kell felszerelni, amelyet ugy kell régziteni, hogy azt
onnan eltavolitani ne lehessen. Err6l a medencék Uritése
alkalmaval minden esetben meg kell gy6z6dni.

Hullam-medencék

A hullamot fejleszté gép és a hullim-medence kapcso-
latanak biztonsagosnak és folyamatosnak kell lenni, ezért
a hullamot kelt6 teret és a medencét sird raccsal el kell
kiloniteni.

Az uszodamester részére biztositani kell a hullimot
kelté gép azonnali leallitasanak a lehet&ségét.

A hullim-medence oldalfalan kiall6 részt (korlatot,
lépcsét) alkalmazni nem szabad. A medence oldalfalan
stllyesztett kapaszkodoét kell létesiteni. A hullam-meden-
cénél a hullamzas ideje alatt - a helyi kériilményeknek
megfeleléen 1 vagy 2 uszodamestert kell bedllitani.

Amennyiben a strandfiird6 tertletén tobb, Gszasra al-
kalmas medence is a vendégek rendelkezésére all, és a
vendégforgalom azt lehet6vé teszi, az tizem vezetSje en-
gedélyt adhat arra, hogy a medence tritését, takaritasat,
fertStlenitését tizemidS alatt is megkezdjék, elvégezzék.
Ilyen esetben azonban az tritést csak akkor szabad meg-
kezdeni, ha a vendégek az adott medencét mar elhagytak,
és a biztonsagi (uszodamesteri) feliigyeletet a medence
uritésének és takarftasanak teljes ideje alatt folyamatosan
biztositani kell.

Az Gsz6-, strand-, gyermek- és tilémedencék burkola-
tat a medencék takaritasat kovetGen ismételt feltdltésiiket
megel6z6en fell kell vizsgalni és gondoskodni kell az
esetleges balesetet is el6idézhet6 burkolati hibak kijavi-
tasarol.
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Uzemids alatt folyamatosan biztosftani kell az dszéme-
dencék rendeltetésszer hasznalatat. Az 6sszelitk6zések
elkertilése érdekében be kell tartani az uszasi iranyokat, a
balesetet el6idézhetS uszasnemek alkalmazasat (hatdszas,
pillangéuszas) a medencékben nem szabad megengedni.
A medencékben labdazni, buvarfelszerelést, békauszonyt
hasznalni, a medence oldalardl vizbe ugrani nem szabad.

A firdSitizemeltetés miiszaki feltételeinek folyam-
tos biztositasa

A firdéizem miszaki vezetSje, csoportvezetdje meg-
felel6 iranyitassal, munkaszervezéssel koteles biztositani:
- A zuhanyzok rendeltetésszertt mikédését, azt, hogy a zu-

hanyrézsak minden zuhanykarra fel legyenck szerelve, a

hideg- és melegcsapok megjel6ltek és elzarhatok legyenek.

- A WC-k, mosddk rendeltetésszertien mikodjenek.

- Zarhibak miatt 6ltéz6helyeket ne kelljen tizemen kiviil
helyezni.

- A furdék fatése az elbirt léghémérsékleteket folyama-
tosan biztositsa.

- A vilagitotestek, vészcsengSk tizemképesek legyenek.

- A firdémedencék reggeli tizemkezdet id6pontjara tel-
jesen feltoltott allapotban, a megadott vizhémérsékleti
értékeken alljanak rendelkezésre.

A fenticket a fiird6 csoportvezeté reggel tizemkezdet
el6tt, majd napkdzben folyamatosan, koteles ellenérizni és a
hibat soron kivil jelenteni. Amennyiben az észlelt hianyos-
sag olyan jellegl, hogy az az tizemeltetés biztonsagat, folya-
matossagat zavarja, részleges iizemkorlatozasrél kell gondos-
kodnia (pl. zuhanyzok, WC-k, gézkamrak lezarasa, stb.).

Megfelels vizmingség biztositasa

a) teljes vizcserék:

- valamennyi gyégymedencét, a 200 m? alatti dsszes
gyermek-g6zfiird6 és melegvizes medencéket, tovabba
2 100 m* alatti hidegvizes (30 °C alatt) medencéket
naponta,

-2 100 -800 m*-es hideg, tovabba a 200 - 800 m*-es
medencéket kétnaponta,

-2 801 - 1200 m’-es medencéket hiromnaponta,

-az 1201 - 2000 m?-es medencéket hetente,

- 22001 m*-nél nagyobb medencéket kéthetente kell
leereszteni és friss vizzel feltdltenti, illetve a vendégfor-
galom fiiggvényében.

A szliré-forgaté berendezéssel ellatott uszomedencék-
nél - amennyiben a vizminéség mar nem felel meg az el6-
irasoknak - teljes vizcserét kell végrehajtani.

b) folyamatos vizcserék:

A medencékben tizemidé alatt folyamatosan tiszta viz
bevezetésével és a megfelel6 mennyiségl elhasznalt viz
elvezetésével kell biztositani a viz dllandé mozgasat, fris-
sitését.

A folyamatos vizcsere legkisebb mértéke tizemoranként
a medence hasznos térfogatahoz viszonyitva:

- lubickolé medencékben 20 %

- gyermekmedencékben 5%

- az Osszes gbzfiirdé medencékben 4 %

- melegviz medencékben 4%

- fedett uszodik medencéiben 2,5 %

- strandfiird6ék, tovabba a nyitott uszodak éshullamfiir-
d6ék medencéiben 2,5 %

kell, hogy legyen.
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A csucsforgalmi idészakokban, a miszaki lehet&ségek-
t6l figgben, a folyamatos vizcsere mértéke 2 - 3-szorosa-
ra kell emelni.

c) vizforgatas

A forgatas soran a vizet Ggy kell tisztitani és fertStleni-
teni, hogy a medencékben visszatéré atlatszosag és bakté-
rium csiraszam szempontjabdl ivéviz minéségi legyen.

Kloérozas esetében a medencébe visszavezetett vizben
legalabb 0,2; legfeljebb 0,5 mg/liter szabad klérnak kell
kimutathaténak lenni.

Uzeméranként a medence hasznos térfogatinak leg-
alabb 12%-at kell megforgatni, és naponta 10% friss vizet
is adagolni kell.

Medencék fertGtlenitése

Az esti medencetakaritisokat kovetSen Otszorosen hi-
gitott hypos oldattal kell a fertStlenitést végrehajtani ugy,
hogy a medencék, zuhanyozok, a viztéren 1évé kozlekedd
utak teljes feliletére kiterjedjen. Ezt kdveten a medencé-
ket djra letémlézni nem kell.

A heti nagytakaritas alkalmaval minimalisan 30 %-os
toménységl hypos fert6tlenitést kell alkalmazni, de ezt
kévetben ismételt b6 vizzel torténd lemosas sziikséges.

A sésavazast 2 medencékben, medenceterekben szuk-
ség szerint izemidén kivil kell végezni. A sésavoldat t6-
ménysége a 30 %-os koncentraciot nem haladhatja meg.
Sésavazasnal killénésen vigyazni kell arra, hogy egyszer-
re csak meghatarozott 10 - 15 m2 feluleteket vegytink
munkaba. A sésavoldat felvitele elStt a feliletet b6 vizzel
le kell locsolni, majd a savazast kévetSen ezt r6gtén meg
kell ismételni.
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VIII. A munkavégzés szabalyai,
munkakori feladatok

A furdéiizem vezetjének, helyetteseinek, csoportveze-
téinek és valamennyi beosztott dolgozdjanak munkakéri
kotelessége, hogy legjobb szakmai tudasanak megfeleléen
biztositsa a flird6 rendeltetésszer(i izemeltetésének felté-
teleit, a vendégek kulturalt, udvarias, szinvonalas kiszol-
galasat.

A fiird6 tizemvezetSjének feladatai

Szervezi, iranyitja és ellenérzi a fiirdé dolgozdknak
munkajat. Figyelemmel kiséri a szolgaltatohelyek rend;jé-
nek, tisztasaganak, a killénb6z6 szolgaltatasok szakszerd-
ségének maradéktalan biztositasat, az iizemeltetés misza-
ki feltételeinek folyamatossagat.

Az {rasban vagy széban kapott, illetve a fiirdévezets
értekezleteken megadott kézponti elbirasok, feladatok
végrehajtasa érdekében gondoskodik arrél, hogy azokrol
a dolgozok tudomast szerezzenek és azokat végrehajtsak.

Elvégzi, illetve elvégezteti az altala vezetett tizemre
vonatkozo6 és a hataskdrébe tartozé pénziigyi-, munka-
tgyi-, személyzeti-, bér-, munkaerd és anyaggazdalkodasi
feladatokat. A munkaeré-ellatas terén rendszeresen figye-
lemmel kiséri a fiird6k forgalomaranyos munkaeré-szik-
ségletét, és gondoskodik arrdl, hogy a szitkséges 1étszam
mindenkor a rendelkezésre alljon. Ennek megfelel6en a
furddk, esetlegesen a flird6k k6zotti munkaeré-atcsopor-
tositast hajt végre, vagy kezdeményez. Biztositja, hogy a
szakszolgaltaté helyeken a szolgaltatasokat kizardlag a
megfelel6 képesitéssel rendelkez6 szakmunkasok végez-
zék.

Személyesen, valamint helyettesein keresztil és bizto-
sitja a hatékony és folyamatos helyi ellenérzést. Ennek ki
kell terjednie elsésorban:

- a furd6k reggeli nyitasara, esti zarasara,

- a kiadott jegykezelési utasitasok maradéktalan betar-
tasara, arra, hogy a vendégek a szolgaltatasokat csak
érvényes jegy ellenében vehessék igénybe,

- a kilonbo6z6 szolgaltatasok szakmai feltételeinek bizto-
sitasara,

a mindenkori kultaralt, udvarias szolgaltat6i magatar-
tasra,

a vendégészrevételek, javaslatok el6irds szerinti igyin-
tézésére,

- a dolgozdk kulturalt megjelenésére, az el6irt munkaru-
hak és névtabla viselésére,

a kiilénb6z6 szolgaltatasok alakulasara, gazdasagossa-
gara,

az tUzemeltetés muszaki feltételeinek meglétére (pl. zu-
hanyrézsak, megfelel6 1égh6mérséklet, vizhémérséklet,
stb.),

jelenléti fvek, 6rakonyvek, munkaidé-jelentések és mas

nyilvantartasok el6iras-szerinti, pontos vezetésére,
- idényfiirdSk esetében a megfelels, gondos munkaerd-
szervezésre (Un. beugré-szolgalat, stb.).

FirddizemvezetS-helyettes

Elsédleges feladatuk a fiirdSk, a szolgaltatohelyek rend-
szeres ellenérzése. Koételesek figyelemmel kisérni, hogy
a kézponti, valamint a fird6izem vezetSje altal kiadott
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utasitasok, rendelkezések maradéktalanul végrehajtasra,
betartasra keriljenek.

Reggel, tzemnyitas el6tt személyesen meggy6z&dnek
arrél, hogy a nyitas miszaki és egyéb feltételei (tisztasag,
megfelel6 munkaeré-létszam) biztositottak legyenek.
Amennyiben e téren hidnyossagot tapasztal, megsziinte-
tésérdl intézkedik.

Napkozben, szitkség szerint tobbszer is ellen6rzi:
Hogy a vendégek a szolgaltatasokat, 6ltdzéhelyeket az

érkezés sorrendjében vegyck igénybe.

Az 6lt6z6k biztonsagos kezelése megfelel-e a vonat-
kozé6 igazgatdi utasitasban foglaltaknak (pl. biztonsagi
bilétak).

A kolesonzésekre, megbrzésekre vonatkozoé eléirasok
betartasat.

- Figyelemmel kiséri, hogy a fiird6 dolgozai kipihen-
ten, megfeleld, el6irt ruhazatban alljanak munkaba és
végezzék feladataikat. Munkaid6ben szeszesitalt ne
fogyasszanak, dohanyozniuk csak a résziikre kijel6lt
helyen lehet.

Amennyiben azt tapasztaljuk, hogy egyes osztalyok,
szolgaltatohelyek vendégforgalma atmenetileg megné-
vekszik, és a szolgaltatds hosszabb-révidebb ideig tartd
varakozassal vehet6 csak igénybe, Ggy gondoskodik
mas osztalyrdl térténé munkaeré-atcsoportositasrol.

Uzemziaraskor ellendrzi, hogy a viztereken csak a zar-
Orat megel6z6en 1/4 6raval kérjék fel a vendégeket a
tavozasra és ezt megel6z6en a medencevizek leereszté-
sére ne kertljon sor. A fiirdén a takaritasi és fertétle-
nitési munkak megkezdése a vendégek jelenlétében ne
torténjen meg. Figyelemmel kiséri a takaritasi, fertt-
lenitési munkak, megfelel6 hatékony, el6iras szerinti
elvégzését.

- Ellen6rzi a munkaidé-jelentések kitoltését, a kilon-
b626 szakszolgaltatasok elszamolasat, az érakonyvek,
jelenléti fvek pontos vezetését és alairasat.

- A firdén elhelyezett ,,Vasarlok kényve”-t naponta

ellendrzi, az abban tett észrevételeket kivizsgalja, és

gondoskodik arrél, hogy az tgyintézésre vonatkozd
el6irasok maradéktalanul érvényesiljenck.

Gondoskodik a vendégkaresetek, balesetek korilmé-

nyeinek azonnali, helyszini kivizsgalasarol és a jegyz6-

konyv-elbiras szerinti felvételérol.

Felilvizsgalja, engedélyezi a fird6k anyagigénylését,
szervezi és ellendrzi a killénb6z6 anyagok és eszk6zok
célszer, takarékos felhasznalasat.

Gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatohelyeken az
elengedhetetlentil sziikséges karbantartasi, javitasi
munkak elvégzésére a lehet6 legrévidebb idén belil
sor keriiljon, elkeriilve az esetleges teljes vagy részleges
tzemkorlatozasokat.

- Az tizemvezet6 tavollétében annak feladatait is elvégzil
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Uszodamester

E munkakért csak képesitéssel rendelkez6 dolgozok
tolthetik be. Munkajukat az uszodamester-csoportveztd
kézvetlen iranyitasaval végzik.

Feladataik altalaban:

- A medencék biztonsagi feligyeletének ellatasa.
A 100 cm vizmélységet meghaladé medencéket ké-
pesitett Usz6-, vagy uszodamester feligyelete nélkil
Uzemeltetni nem szabad.

- A medencék karbantartisa, takaritasa.

- Vizbd&l mentés.

- Els6segélynyuijtas.

- Uszésoktatas.
Uszasoktatast csak képesitett Gszoémester végezhet,
vagy az az uszodamester, aki kiilén — legalabb alapfoka
— uszasoktatasi képesitéssel rendelkezik.

Feladataik, kételességeik:

a) Reggel, tizemkezdet el6tt:

Meggy6z6dnek arrdl, hogy a medencék teljesen feltol-
tott allapotban legyenek. Csak ebben az esetben szabad az
adott medencét izembe helyezni.

Gondoskodnak arrél, hogy a ment6felszerelések (men-
térad, ment66v, mentékotél) megfelelé allapotban ren-
delkezésre alljanak.

Meggy6z6dnek arrdl, hogy a 140 cm-es vizmélységnél,
jol lathato helyen - lehetéleg a medence f6lé befiiggesztve
- kint legyen a ,,MELYVIZ, CSAK USZOKNAK!” fi-
gyelmeztetd felirat.

Gondoskodnak a labmosdk felt6ltésérdl, meggy6z6d-
nek a zuhanyok tzemképes allapotardl, valamint arrol,
hogy az el6irt mértékd folyamatos vizcsere (utanfolyas)
biztositva legyen.

Méréssel megallapitjak, hogy a medence vizhémérsé-
kelete megfelel-e az el6irt és kifuggesztett értéknek, és
ennek megfeleléen, illetve ettdl fuggden allitjak be az
utanfolyas vizhémérsékletét.

Ellendrzik, hogy az el6z6 esti takaritast kévetSen vala-
milyen balesetet el6idéz8 hianyossag (pl. vissza nem he-
lyezett aknafedd, csatornaszem) nem maradt-e vissza.

Ellenérzik, hogy a ment6-, illetve elsGsegélynyujtd lada
az el6irasoknak megfelel6en fel legyen tdltve.

b) Uzem kozben:

A kijeldlt helytkon, 4ltalaban a medence mélyviza sza-
kaszan tartézkodnak. Helytiket csak abban az esetben
hagyhatjak el, ha megfelel6 képzettséggel rendelkez6 sze-
mély helyettesiti Sket.

Az Gsz6-, vagy uszodamester koteles az eléirt forma-
ruhaban szolgalatot teljesiteni (uszodakban fehér triko,
fehér hosszunadrag, vagy sort, strandokon uszénadrag és
megfelel felirattal ellatott fehér sapka, htivésebb idében
melegitd).

Munka kézben szeszesital fogyasztasa szamukra is ti-
los!

Folyamatosan biztositjadk a medencék rendeltetéssze-
rd hasznalatat. Figyelemmel kisérik, hogy a medencébe
csak a kijelolt helyrél ugorjanak be, ha ilyen nincs, a viz-
beugrast nem engedélyezik. Figyelnek arra, hogy az 6s-
szeltkozések elkeriilése érdekében a vendégek a kijelolt
uszasiranyokat betartsak, balesetveszélyes uszasnemek
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(pillangbuszas, viz alatti Uszéas, hattszas) alkalmazasat
nem engedélyezik.

A viz felszinérél a darabos szennyezédéseket merits-
haléval eltavolitjak. Csucsforgalmi idészakokban gon-
doskodnak a folyamatos vizcsere mértékének lehetéség
szerinti névelésérol.

A vizminéség védelme érdekében figyelemmel kisérik,
hogy a vendégek a medencéket csak el6fiird6t kévetSen, a
labmosén keresztiil, fiird6sapkaban (strandon ez csak hos-
sz0 haji n6k és férfiak részére kotelezd) vegyék igénybe.

Amennyiben a strandon, vagy uszoddban tobb uszasra
alkalmas medence van, ugy a fiird6 vezet6je alacsonyabb
vendégforgalom esetében engedélyt adhat arra, hogy az
egyik medence uritését, takaritasat korabban, mar tizem-
idében megkezdjék. Ilyen esetekben az uritést csak akkor
szabad megkezdeni, ha el6z6leg a vendégek az udvarias
felkérésre mar elhagytak a medencét. A biztonsagi fel-
ugyeletet az Urftés és a takaritas teljes idGtartama alatt
biztositani kell.

Sziikség esetén vizbdl mentést, elsésegélynyujtast al-
kalmaznak.

Intézkedései soran vele szemben kételez6 elvaras, hogy
a vendégekkel mindenkor udvariasan, kultdriltan, de
ugyanakkor hatarozottan jarjon el.

¢) Uzemids befejezését kovetden:

A medence iiritését csak a hivatalos zarérat 1/4 6raval
megel6z6en, a vendégeknek a medencébdl torténd tavo-
zasat kovetSen szabad megkezdeni. A biztonsagi feligye-
letet mindaddig gyakorolni kell, amig fennall a veszélye
annak, hogy oda levetkézve, vagy feldltozve barki illeték-
telen személy visszatérhet.

A medence és kornyékének takaritisa az dszémes-
ter, vagy uszodamester iranyitasaval, aktiv részvételével
torténik. Kilonés figyelemmel kell eljarni a kiilonb6z6
vegyszerek alkalmazasanal.

A fiird6medencéknél a kovetkezd vegyszereket al-
kalmazzuk a viz tisztitisa, a medence fertGtlenitése
érdekében:

1. Rézszulfit (rézgalic)

Jellemz6i: szilard allapotban kék szind, kristalyos anyag,
vizben jél oldédik. Vizes oldata savas kémhatasu.

Felhasznalasa:

a) Tolt6-rit6 rendszerd medencéknél a viz algasoda-
sanak megakadalyozasara a toltévizhez adagoljuk. Az
adagolas vizes oldat forméjaban térténik, kizardlag
tizemidén kival.

b) Szir6-forgatdval tizemelé medencéknél a szabadtéri
algaképzbdés ellen m2-ként 2 gr-ot adagolunk.

©) Meszelésnél 100 liter meszes oldathoz 5 kg el6z6leg
feloldott részszulfatot tesziink.

Tarolasa: szaraz helyen!

2. Alumininm-szulfdt

Jellemz6i: fehér szind, gyengén sargas vagy szirkés ar-
nyalatd. Kristalyviz tartalmd, vizben jol old6do, krista-
lyos vegyiilet.

Felhasznalasa: vizes oldat formajaban, a vizszir6-for-
gat6 berendezéseknél a lebegé szennyezédések kicsapata-
sara (altalaban 2 g/m?) a szit§ elé adagoljuk.

Tarolasa: fedett, szaraz helyen.
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3. Ntinm-karbondt (s3da)

Jellemz6i: fehér szind por, vizben jol oldédik. Ligos
kémhatasu.

Felhasznalasa:

a) medencék mechanikus tisztitasdhoz.

b) A vizforgat6-szrS berendezéseknél a viz pH-érté-
kének a beallitasara, ha a savas tartomanyba (7-nél
kisebb) tolédik el.

Tarolasa: zsakokban, szaraz, zart, fedett helyen!

4. Sdsav

Jellemz6i: szards szagu, sargas-zoldes szind folyadék.

Felhasznalasa:

a) medencék sésavas takaritasinal maximum 30 %-os
toménységt oldat formajaban.

b) Vizszlré-forgatd berendezéseknél a viz pH-értékének
a beallitdsara, ha a lagos tartomanyba (7-nél kisebb)
tolodik el.

Tarolasa: kilon zart, szellés helyen, hypotdl teljesen
elkiilonitve! A helyiség ajtajara ki kell fiiggeszteni a ,,SO-
SAV-RAKTAR” feliratot. A raktarban vizvételi lehetsé-
get biztositani kell!

5. Natrium-hypoklorit (hypo)
Jellemz6i: viztiszta, sirgas arnyalatd, ligos kémhatasa,
erésen kloszagu folyadék. Tapintasa sikos jellegd.
Felhasznalasa:
a) A napi takaritast kovetd fertStlenitéskor, a medencék
vonatkozasiban
20 %-os, az egyéb viztermek, zuhanyozok vonatkozasa-
ban 10 %-os téménységben.
b) Medencék nagytakaritasat kévetd fertétlenitésekor 30
%-os tbménységben.
Tarolasa: szellSs, zart helyen, sésavtdl teljesen elkils-
nitvel Az ajtéra ki kell fiiggeszteni a LHYPORAKTAR”
feliratot.

6. Kalcium-hypoklorit (klormésg)

Jellemz6i: fehér, nedvszivo por. Lugos kémhatasu. Viz-
ben oldédik. Aktiv klértartalma kb. 30 %.

Felhasznalasa: els6sorban a cement-habarcs simitasa
(beton) medencék fert6tlenitésére, vizes oldat formaja-
ban.

Tarolasa: szaraz, sotét (1) helyen, mert fény és nedvesség
hatdsara aktiv klortartalma felbomlik, erésen csokken.

7. Kalcinmbidroxid (oltott mésg)

Készitése: égetett fehér mészhez dvatosan vizet ada-
golva (héfejl6dés kézben erésen mard, ligos anyag ke-
letkezik), 1 m? égetett mészhez 3 - 3,5 m’ vizet adagolva
1,8 - 2,3 m’ oltott mész keletkezik. Az oltott meszet vagy
azonnal fel kell hasznalni, vagy felhasznalasi leveg6tél
gondosan elzarva kell tarolni.

Jellemz6i: er6sen mard, lagos anyag.

Felhasznalasa: a cementhabarcs simitasa (beton) me-
dencék meszelésére.

Tarolasa: -

A fenti vegyszerek ismerete, a felhasznalasukra, tarola-
sukra vonatkozo tudnivalok elsajatitdsa az Gsz6-, uszoda-
mesterek szamara elengedhetetlenil szitkséges.
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A medencék esti takaritasit, fertStlenitését kovetSen
meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a 10 cm-nél nagyobb atmé-
r6ja uritényilasoknal kételezben elbirt védéracs a helyén
van-e, az esetleges takaritas idejére torténd eltavolitast ko-
vetben vissza lett-e helyezve, megfeleléen régzitve van-el

Ugyancsak meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a medence
oldalfalain, Iépcséin, Gl6kéin, padozatan olyan burkolati
sériilés, torés, csorbulds nincs-e, amely tizemkézben bal-
esetet okozhat. Ha ilyen el6fordul, annak kijavitasara, de
minimalisan a kézvetlen balesetveszély elharitasara azon-
nal intézkedni kell, és csak ezt kovetSen kertlhet sor a
medence friss vizzel valé feltéltésére.

Strand-, uszodaoltoz6 kezelése

El6fordulé munkakérok: kabinkezeld, szekrénykezeld,
vallfasoltoz6-kezeld.

Mindharom munkakérben reggel, Gzemnyitast meg-
el6zéen biztositaniuk kell a rajuk bizott 6lt6z6k, 6lto-
z6helyek rendjét, tisztasagat. A kabinos és szekrényes
6lt6z6k esetében meg kell gyéz6dniiik a zarak mikods-
képes allapotardl. Kotelesek meggy6z6dni arrdl, hogy az
oltézbhelyek biztonsiagos kezeléséhez sziikséges mennyi-
ségl kulcs, biztonsagi biléta rendelkezésre alljon. Vallfas
6lt6z6knél arrdl, hogy valamennyi biléta a sorszamtablan
fel van-e fiiggesztve. Ha valamelyik hianyzik, gy annak
megfelel6 szamu vallfat tizemen kivil kell helyezni.

Az 6ltézbhelyek rendbetételét megel6zben, vagy azt
kévetben a csoportvezetS utasitasinak megfeleléen kote-
lesek résztvenni a medencék, medenceterek, a medencét
koérilvevé jardak, el6firdék, zuhanyzok, WC-csoportok
reggeli takaritdsaban, tzemeltetésre t6rténé el6készité-
sében.

Kotelezs szamukra a strandok és uszodak , Hazirend”-
jének ismerete, az abban foglaltak betartasa és betarta-
tasa.

Munkdjukat udvariasan, el6zékenyen kell végeznitik.
Az Sltézbhelyeket, vallfakat csak érvényes jegy ellenében,
az érkezés sorrendjében, megkiilénboztetés nélkul kell a
vendégek rendelkezésére bocsajtani.

Az Sltézbhelyek kezelését munkakor a vonatkozo biz-
tonsagi el6irasok (biztonsagi biléta hasznalata) betartasa-
val kell ellatniuk.

Kabint csak kabinjegy ellenében adhatnak ki. Amen-
nyiben a kabinos 6lt6z6t t6bb személy veszi igénybe, fi-
gyelemmel kell kisérniiik, hogy az egyttt érkez6k egytitt
is tavozzanak. Esetlegesen egy személy korabbi tavozasa-
ra csak akkor keriilhet sor, ha a t6bbi vendég ehhez hoz-
zajarul, egyutt megvarjak mig feldltozik és tavozik.

Ures 6ltéz6helyet félretenni, azt lezdrni a legszigortib-
ban tilos. A megiiresedett 6ltéz6helyeket csak abban az
esetben szabad a kévetkez6 vendégnek kiadni, ha meg-
gy6z6dtek arrdl, hogy abban visszamaradt személyi
targy, esetlegesen szemét nincs. A visszamaradt személyi
targyakat talalt targyként kell kezelni és azokat a fiird6
csoportvezetSjének leadni, szemét esetén a szekrényeket
kitakaritani kotelesek.

Uzemzarast kovetSen tartoznak kitakaritani, fertét-
lenfteni a rajuk bizott 6ltézéket, folyosdkat. Az 6lt6z6-
kulcsokat, biztonsagi bilétakat le kell adniuk csoportve-
zetbjiknek. Az 6lt6z6k takaritdsin tdl a csoportvezetd
utasitasira részt vesznek a kilonb6zé medencék és kor-
nyezé teriiletek esti takaritasaban, fert6tlenitésében.
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Ertékmeg(’)'tz()’k

Az tzem kezdete el6tt kételesek meggy6z6dni az ér-
ték6rz6 fidkok tizemképes allapotardl. Amennyiben hibat
észlelnek, azt jelentik a csoportvezetének. A vendégek
részére az érkezés sorrendjében, csak biztonsagosan zar-
haté fidkokat bocsathatnak rendelkezésre, érvényes jegy
ellenébe. Az értékek atvétele utan bilétat, vagy kétkulcsos
rekesz esetén az egyik kulcsot atadjak a vendégnek. Az
utébbi esetben a vendég jegyének hatlapjara jelszot ir, és
ezt értékével egyiitt a fiokba helyezi. Amennyiben az ér-
ték6rz6 fiokok megteltek, tovabbi értékeket nem vehet-
nek at meg6rzésre.

Az értékek kivaltasanal a kulcsot vagy bilétat elkérik
a vendégtdl, majd a jelszé bemondasat kévetd ellenérzés
utan adhatjak ki azt a vendég részére. Amennyiben a ven-
dég a kulcsot, vagy a bilétat nem tudja atadni, illetve a
jelsz6t bemondani, az értéket nem lehet kiadniuk. Ilyen
esetben azt csak a csoportvezetd vagy az tizemvezetd ad-
hatja ki, kell6igazolas utan.

Amig az értékérzé fickokban értékek vannak, munka-
helytket csak megfelel6 helyettes biztositasa esetén hagy-
hatjdk el.

Amennyiben a meg6rzésre atadott értékek kozil vala-
melyikért az izemid6 végéig nem jelentkeznek, ezt kéte-
lesek az tizem vezetSjének jelenteni.

Uzemzaras utin az érték6rz6 helyiséget a masnapi tize-
meltetésre el6készitik, meggy6z6dnek a sziikséges bizton-
sagi kulcsok, bilétak hidnytalan allapotardl, majd lezarjak
a helyiséget és a kulcsot az el6irt helyen elhelyezik.

Hangosbemondok

A berendezések mikédtetését naponta - rendkivili
esetek és a szolgalati kézlemények kivételével - 8.00 6ratél
szabad megkezdeni.

A hangosbemondé berendezések az alabbi célokra al-
kalmazhaték:
a)kozérdekd, illetve szolgalati bejelentések (izemeltetés-

sel, egészségligyi elbirasokkal, balesettel, stb. kapcsola-

tos kézlemények) amelyek barmikor bemondhatok;
b)fiirdévendégek altal megrendelt kézlemények (taldlko-
zasi pont kézlése, stb.), amelyeket csoportositani kell és
oranként legfeljebb 10 percig koézvetithetdk;
okereskedelmi, reklam jellegl kézlemények, amelyeket
csoportositani kell, és 6ranként legfeljebb 10 percig
kozvetithetSk.

A szolgalati kézlemények el6tt be kell jelenteni, ,,szol-
galati kézlemény”.

Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a hirdeté-
sek, bejelentések a vendégek nyugalmat ne zavarjak, és a
berendezéseken keresztiil kézvetitett hang ne legyen tal
erbs vagy torz. Ennek folyamatos biztositasaért az tizem-
vezetd, vagy a szolgalatban 1évé helyettese felelSs.

A vendégek 4ltal kért kézlemények sugarzasara csak a
szovegek ellen6rzése utan kertlhet sor. Bemondani csak
kozizlést, kézrendet nem sérté széveget szabad. Amen-
nyiben a sz6veg kozlésével kapcsolatban kétség vagy vita
mertl fel, ugy a fiirdévezetS(-helyettes) dontését kell kér-
ni.
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IX. Vendégészrevételek, balesetek,
karesetek intézése, talalt targyak
kezelése

A furdék Hazirendje is egyértelmtien leszgezi, hogy
a vendég jogosult a szolgaltataisok modjara, annak ming-
ségére, a szolgaltatast végzGk magatartasira szoban vagy
irasban észrevételt tenni.

Kozérdekii bejelentés

A kozérdekd bejelentés altaldban valamely visszas,
vagy jogellenes jelenségre, magatartasra mutat ra. Olyan
kérilményekre, hibakra hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasahoz, illetbleg megsziintetéséhez kisebb vagy
nagyobb kézosségeknek, adott esetben az egész tarsada-
lomnak érdeke fazédik. Ilyenek pl. a fiird6k allapotaval,
a dolgozok, illetSleg vendégek altalanos magatartasaval, a
szolgaltatasi rendszerrdl kialakitott észrevételek. A kozér-
dekd bejelentés az adott hianyossag felvetésén tal, annak
megszintetésére, megoldasara javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekd javaslat

A kozérdekd javaslat valamely tarsadalmilag hasznos
gazdasagi, igazgatasi cél elérésére iranyulé kezdeménye-
zést foglal magaban. Ilyenek pl. a fiird6tizemek nyitvatar-
tasara, 0j szolgaltatasok bevezetésére, egyes szolgaltata-
sok bévitésére, a varakozasi id6 csokkentésére vonatkozd
javaslatok.

Panasz

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és amelynek inté-
zése kizarolag vallalatunk hataskorébe tartozik (pl. udva-
riatlan hangnem vagy magatartas, nem megfelel6 szolgal-
tatas, soronkiviliség, stb.).

A bejelentést akar irasban, akar sz6ban meg lehet ten-
ni.

A firdédolgozo, akinél a bejelentést tették, koteles azt
azonnal a koézvetlen vezet6jének - végsé soron az tizem-
vezetének - jelenteni.

A furdéizem vezetSje sajat hataskérében dént azon
bejelentések, javaslatok tgyintézésérdl, amelyek csak az
adott tizemegységre vonatkoznak, kisebb jelentSségtek,
a dontés részletesebb vizsgalatot nem igényel.

A vendég kozérdekli bejelentését, javaslatat {rasban
megteheti a fiirdén elhelyezett ,,Vasarlok koényve”-ben,
levélben kézvetlen a furdéiizem vezetSjéhez, a Févarosi
Fardéigazgatdsag igazgatdjahoz, a felettes szerviinkhoz,
a sajtéhoz, stb. Az utébbi esetekben attétel utjan kertilnek
vallalatunkhoz Ggyintézésre, valaszadasra.

Minden kézérdekd bejelentd, javaslatot ugy kell kivizs-
galni, hogy a bejelentd legkésébb 15 napon belil valaszt
kapjon.

A kozérdekt bejelentd, javaslattevé kérheti, hogy az el-
jaras soran személyét ne fedjék fel. Ilyen iranyu kérelem-
nek eleget kell tenni.
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Amennyiben a kézérdeki bejelentés olyan hianyossagra
utal, amelynek megszintetése killénésen indokolt, akkor
soron kivil kell intézkedni. A feltart hibak okait azonnal
meg kell sziintetni, indokolt esetben felelésségrevonast
kezdeményezni.

A panaszt haladéktalanul ki kell vizsgalni. Megtételé-
nek sem alaki, sem formai feltétele nincs, megtehetd a
kézérdekl bejelentésekhez, javaslatokhoz hasonléan szo6-
ban és irasban egyarant.

A szobeli panasz esetén a panaszost meg kell hallgatni,
bejelentését a helyszinen azonnal ki kell vizsgalni, és azt
még a panaszos jelenlétében orvosolni kell.

Az irasbeli panasz kivizsgalasat is azonnal, de legké-
s6bb harom napon belil el kell végezni, és a vizsgalat
eredményérol, a megtett intézkedésekrdl a bejelentét 15
napon belill tdjékoztatni kell.

Ha a vizsgalatot nem az illetékes firdétzemegység ve-
zetbje végzi, akkor a vizsgalat eredményérdl a bejelentés-
re adott valaszrdl a fiirdéiizemek osztaly minden esetben
a fird6izem vezetSjét is értesiti. A fiirdéizem dolgozdi,
de mindenck el6tt a csoportvezetS felelés azért, hogy a
»Vasarlok konyve’-ben tortént bejegyzésrdl legkésébb
24 6ran belil az tzem vezet6je tudomast szerezzen, és
egyben tajékoztatnia kell arrdl is, hogy a panasz targyat
képez6 eseményben a fiird6é dolgozdi részérdl tortént-e
mulasztas, azért ki és milyen mértékben felel6s, vagy a
panasz nem megalapozott.

Ha a panasztevé a hozott intézkedést, a részére adott
valaszt nem tartja kielégitének, kérheti tgyének felilvizs-
galatat. Ilyen esetekben azonban az ismételt vizsgaltok,
valaszadast az a vezet6 nem végezheti, akinek el6z6 in-
tézkedésével a panasztevé nem volt megelégedve.

A panaszok kivizsgalasat els6dlegesen a furdéiizem
vezet6je, vagy megbizott helyettese végzi, {gy a jogos
bejelentéseket koveté elmarasztalas, felelésségrevonas
is elsésorban az 6 feladatukat képezi, illetve sulyosabb
esetben fegyelmi eljarast kezdeményeznek. Ha a panaszt
bejelentd a fiird6 dolgozoéinak munkajara tesz észrevételt,
és annak jogossaga a vizsgalat soran bebizonyosodik, ugy
az illet6 dolgozoé részére a targyhavi kiszolgalasi dij nem
fizethet6 ki, esetlegesen cs6kkenthetd. Jelentésebb mu-
lasztas esetén a dolgozét vagy dolgozokat ki lehet zarni a
negyedéves jutalombdl, és azt az esetleges béremelésnél is
figyelembe lehet venni.

A kézvetlenil a fiird6ben megtett frasbeli panaszbeje-
lentéseket a kivizsgalasrol szol6 jelentéssel egyiitt a fur-
délizemek osztalyara kell tovabbitani. A fiird6izemek
osztalya sziikség szerint ismételt vizsgalatot tart, majd ezt
kévetben a panaszokat mindsiti (jogos; jogos, de a fiirds-
tzemet nem terheli; megalapozatlan). A jogos panaszokat
a furdSuzem éves tevékenységének megitélésekor (pl. a
munkaverseny-mozgalom értékelése soran) figyelembe
veszik.

A firdétzemben a pénztaraknal és minden egyes fiir-
dén gondoskodni kell arrdl, hogy a ,,Vasarlok kényve”
hozzaférheté helyen, a vendégek rendelkezésére alljon.
azon a helyen, ahol el van helyezve a ,,Vasarlok kényve”
feliratot ki kell tenni.

Vendég karesetek
Amennyiben a fokozottabb biztonsag érdekében meg-
tett intézkedések ellenére is kareset fordul elS, amirdl a
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vendég bejelentést tesz, arrél minden esetben an. Karese-
ti Jegyz6konyvet kell felvenni.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
- ajegyz6konyv felvételének idépontjat, helyét,

az eseménynél, illetve a jegyz6konyv felvételénél jelen-
1évé személyek felsorolasat,
- a karosult vendég személyi adatait,

a kareset helyének tiizetes megjelolését,

a kareset bekovetkezésének, koriilményeinek részletes
és pontos lefrasat,

a karosult vendég nyilatkozatat, a kareset bekévetke-
zésének altala észlelt okairdl és a vallalattal szemben
tamasztott karigényét, annak Osszegszeriségét,

az eseménynél, illetve a jegyz6konyv felvételénél jelen-
1évé személyek beleértve a karosult alairasat,

- a karosult nyilatkozatat, a kareset bekvetkezéséért
valé felel6sség kérdésében.

Kiloén jegyzékonyvi lapon kertl rogzitésre a fiirds-
tzem vezetSjének a kareset koriilményeirdl lefolytatott
vizsgalatanak eredménye, kitérve az tizem dolgozéinak
felel6sségére és a hasonld esetek elkertlésére tett intéz-
kedéseire is.

A karesettel kapcsolatos tUzemvezetbi kivizsgalasnak
minden esetben korultekintének, minden részletre ki-
terjedének kell lennie, és a fird6iizem dolgozoéit terhel6
esetleges mulasztasokat is fel kell tarni.

A fird6 dolgozéinak nagy szerepe van abban, hogy az
el6fordult jogos karesetek szama minimalis legyen. Kiilo-
no6s figyelmet kell forditani az 6lt6z6k biztonsagos keze-
1ését el6ird utasitasok szigora betartasara.

A kétkulcsos rendszert 6lt6zShelyek esetében érvényt
kell szerezni azon el6irasnak, hogy az 6lt6z6helyet mind-
két kulccsal zarjak, és a ,,vendégkulcsot” a fiirdévendég
magaval is vigye.

Figyelemmel kell lenni a biztonsagi bilétarendszer el6-
irasszerd hasznalatara, arra, hogy a dolgozé a biztonsagi
biléta szamat a vendég jelenlétében {rja be az 6ltéz6hely
ajtajanak belsé oldalara, és zaras utin a bilétat a vendég
magaval vigye. Az 6lt6z8helyek nyitasa csak a biztonsa-
gi biléta ellenében, a szimanak a beirt szammal térténé
egyeztetését kovetden torténjen.

Ha az 6ltéz6helyet egyszerre kett vagy t6bb személy
veszi igénybe, Ugy az érkezés és a tavozas egyltt tortén-
jen. Folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy az 6l-
tézb6helyek zarjai biztonsagosan, rendeltetésszertien ma-
kédjenek, az 6ltézéhelyek ajtajai résmentesen zarédjanak,
oldalfalai, tet6racsai (haloi) épek legyenek. Erészak nél-
kili kiils6 behatolast eleve lehetetlenné tegyék.

Az 6lt6z6 kezelbinek idénként ellendrizniik kell, hogy
a redjuk bizott Sltdzbhelyek a vendég vetkbzését és a
flirdSbe vald tavozasat kévetSen be lettek-e zarva, nem
fordult-e el6 az az eset, hogy a vendég tavozott miel6tt
szekrényének lezardsat kérte volna. Ugyancsak ellen6riz-
ni kell kell6 kériiltekintéssel, hogy az 6lt6z6szekrények
el6tti padokon, folyosékon 1évé fogasokon nem maradt-e
kinn valamely ruhadarab vagy targy, amelyet a vendég a
zaras el6tt elfelejtett 6lt6z8helyében elhelyezni. Ha ilyet
talalna, gy azokat még atmenetileg is talalt targyként kell
kezelni.
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A fogasos 06ltoz6k esetében a kinthagyott, az 6lt6z6-
kezel6 altal megtalalt, vagy a fogasolé bels6 terében, a
fogasrol leesett ruhadarabokat, targyakat csak kell6 iga-
zolast kovetéen szabad kiadni.

Balesetek, sériilések, rosszullétek

A furdéuzemek, uszodik, strandfiirdok, a ,,fokozott fe-
lel6sségt tizemek” kategdriaba tartoznak. Ez azt jelenti,
hogy az tzemeltetének kell biztositani azt, hogy baleset,
sériilés, rosszullét lehet&ség szerint ne forduljon el6.

Baleseti lehet6ségek rejtenek magukban kiiléndsen:

- a zuhanyok, a kézleked6folyosok, utak, medencék
csuszos volta,

- az el6irtat meghalad6 vizhémérséklet,

- hélég-, gézkamrak, szaunak magas légh6mérséklete,

- tszémedencék biztonsagi feliigyeletének hianya,

- gondatlanul végzett labapolas,

- szolgaltatasoknal az orvosi utasitasok be nem tartasa,

- t6rott, elmozdult vagy rosszul zar6dé aknatetdSk,

- kopott vagy torétt székek, napozépadok,

- kiallo szogek, éles szbgletek, térott vagy hianyos csem-
pék,

- szaraz, korhadt faagak,

- elszért tvegeserepek,

- hianyz6 vagy hianyos Gritényilas-racsok.

A balesetek, sérulések rosszullétek esetében is - a kar-
eseteknél megadott szempontok alapjan - furdéizemi
jegyzSkonyvet kell felvenni, de ezekben az esetekben tar-
talmaznia kell a kapcsolatos fiird6orvosi, orvosi megal-
lapitasokat is.

A balesetek kériilményeinek, el6idéz6 okainak kivizs-
galasat soron kivil azonnal kell elvégezni, amikor még
a helyszin nem valtozott meg és az el6idéz6 okok ma-
radéktalanul rekonstrualhatok. A vizsgalat befejezését
kévetben azonnal intézkedni kell a baleseti veszélyforras
megszintetésére annak érdekében, hogy hasonlé baleset,
sérulés, rosszullét ne kovetkezhessen be.

A koériltekinté vizsgalatra azért is sziikség van, mert a
furdétzem hibajabdl bekévetkezett balesetek esetenként
igen komoly kartéritési igényeket is maguk utan vonhat-
nak, Ggy a vendég, mint az egészségligyi ellatas (korhazi
ellatas, tappénz, stb.) részérdl.

A furdé dolgozéinak feladata, hogy reggel tizemkez-
det el6tt, majd napkézben folyamatosan feltarjak a bal-
eseti veszélyforrasokat, és soron kiviil intézkedjenek azok
megszintetésére vonatkozéan. Ha ez utébbira nincs mod,
ugy balesetveszélyes furdé-, vagy 6lt6z6részt le kell keri-
teni, izemen kivil kell helyezni. Amennyiben a baleset,
sériilés, rosszullét mégis bekovetkezik, ugy a sériiltet el-
s6segélyben kell részesiteni, sziikség esetén hozza orvost
hivni, mentével elszallitani.

Talalt targyak kezelése

Talalt targy mindazon ruhanemd, bizsu, ¢kszer, irat,
igazolvany, utlevél, pénz, stb., amik feltehetéen mas tu-
lajdonaban voltak, és az ott dolgozok, illetve a vendégek
felleltek.
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Talalt targyak nyilvantartasba vétele

A vallalat tertiletén fellelt dolgokat az érintett tizem
veszi nyilvantartasba. A dolgozok a targyak megtalalasat
kévetben haladéktalanul kételesek az ékszereket, igazol-
vanyokat, utlevelet, pénzeszkozoket az izem vezetésének
atadni, mig az egyéb targyakat, ruhanemuket csak a zarast
kévetGen kell leadni.

A vendégek részérdl leadott targyakat az tizemvezets-
ség részérél azonnal at kell venni, és azt a nyilvantartasba
be kell jegyezni. Az tizemegységek a talalt targyakat nyil-
vantartasba kotelesek bevezetni, melynek rovatai:

sorszam,
- talalas ideje: év, ho, nap,

talalas pontos helye,

a talalt targy megnevezése,
- talald neve,

a talalt targy tulajdonosanak (atvevéjének) neve, lakci-
me, személyi szama, alairasa,
- megjegyzés.

A megjegyzés rovatba a targy atadasara vonatkozoé ada-
tokat kell felvezetni.

A nyilvantartasba értelemszerden nem kell felvenni,
sem megoOrizni azon dolgokat, amelyek romlandéak, fer-
t6zést idézhetnek el6, tovabba a rongyokat vagy hulladé-
kokat.

Talalt targyak Grzése

Az tzemegységek a tertletiikon fellelt dolgokat kéte-
lesek jol zarhat6 helyen az atadasig tarolni. A targyakon
azonositas céljabdl a nyilvantartokényv bejegyzésének
sorszamaval megegyez6 szamot kell elhelyezni.

Talalt targyak atadasa

A talalt targyak atvételének jogosultsagat minden eset-
ben koriiltekintéen kell megvizsgalni, ezért a targyak ki-
adasa az Uzemvezetd, illetve helyetteseinek hataskorébe
tartozik.

A kizarélag a hitelt érdeml$ igazolas mellett kiadott
dolgok atvételével a nyilvantartds megfelel6 rovatanak
kitoltése mellett az atvevé sajatkezd alairasaval is koteles
elismerni. Amennyiben az atadaskor a talalt dolog még
nem kerilt nyilvantartasba, az atadas csak ennek pétlasa
utan bonyolithatd le.

Az tzemegység teriiletén fellelt igazolvanyt és belfoldi
utlevelet a kiallité rendérhatésagnak kell haladéktalanul
megkiildeni. Kulféldi allampolgar utlevelét és iratait pe-
dig a BM Kilféldieket Ellen6rzé Orszagos Kozponti Hi-
vatalnak kell azonnal megkildeni.

Azokat a dolgokat, amelyrdl kétséget kizaréan megalla-
pithato, hogy kiilféldi allampolgar tulajdona, haladéktala-
nul a Talalt Targyak Kézponti Hivatalanak kell beszolgal-
tatni. Az atadast kisérélevéllel kell lebonyolitani, melyen
fel kell tintetni a talalas helyét, idejét és korilményeit,
tovabba - ha lehetséges - a dolog tulajdonosanak kilétére
utalé adatokat.

Az tizemegységek az at nem vett és az elébbiek szerint
soron kivil nem tovabbitott targyakat havonta egyszer
kotelesek a Talalt Targyak Koézponti Hivatalanak atadni.
Atadas elétt ki kell 4llitani a kiséré talalt targy kimutatast,
kiilén csoportositva a ruhanemiket, az ékszereket, 6rakat
és mas értéktargyakat, tovabba az egyéb dolgokat.
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X. Még mit tehetiink?

Amikor valaki megtalalja munkahelyét, hivatasat, elko-
telezi magat egy szakmahoz, Ggy az - j6 esetben - meg-
gy6z6déssé, Eletérzéssé valik. A jol megvalasztott munka-
hely, melyben a vallalat, a vendég becstilettel méltanyolja a
szolgaltatasokat olyanna valik, melyben a dolgozé megleli
sajat fontossaganak érzeté, tehat valami olyat, amelyre
mindig is vagyott.

A fontossag, a tudatosult hivatas érzete azonban csak a
mérleg egyik serpenydije, melyet az a képesség egészithet
ki, tehet kiegyensulyozotta, hogy 6szinte megbecsiiléssel
képes foglalkozni a vendéggel, tarsaival. A hizelgés, ala-
zat ritkan hat értelmes emberre. Az ilyesmi sekélyes, 6nz6
és nem is 6szinte. Bz a mdédszer kudarcra van {télve.

A j6 kozérzetet, a megelégedettséget els6sorban azzal
tudjuk elérni, ha arra gondolunk: hogyan kivanja, miként
szeretné a vendég. Ajanlasainkban, szolgaltatasainknal
legyen vezérelv az, hogy mit szeretne a vendég. Ne be-
folyasolassal, hanem ravezetéssel, Gszintén tarulkozé
magyarazattal mondjuk el, tegytik érzékletessé, mutassuk
be, hogy szamukra mi a kedvezé. A cselekedet mindig
abbdl szarmazik, amit erésen Shajtunk. a vendég kivan-
saga is abbdl fakadhat, amit altalunk megismer, és ezaltal
vagyava teszi. Ha munkank sikerének valamilyen titkat
keresnénk - a szolgaltatasokban -, azt abban a képesség-
ben talalhatjuk, hogy meglassuk a masik ember, a vendég
szempontjait, az Ohajtasanak biztositasahoz vezetS leg-
eredményesebb médozatot.

Szeretnénk elérni: jol érezze magat. Elészor az ottho-
nossag érzetét keltsik. Nem intimitassal, bizalmaskodas-
sal, hanem korrekt, cimzett tajékoztatassal, a kérnyezet
célszer(l, hasznos, tiszta kialakitdsaval. Azt éreztetni le-
het, hogy informaciéonk miként, mi médon segitheti elé
szolgaltatasat. A vendég szamara a j6 kozérzetet, a fris-
sességet, a felidilést, az apoltsagot, a gydgyulast, a pon-
tossagot kell ,,eladjuk”. A vendég azt szereti érezni, hogy
»valaszt”, hogy ,.vasarol”, nem pedig azt, hogy ,,eladnak”
szamara valamit. A kinalat valés hasznossagat is el6térbe
kell helyezni, de ennek tartalmaban mindig, becsiilettel
igaznak is kell lennie. Ha csak egyszer is felmertl a ven-
dégben, hogy ,,ez nem azzal t6r6d6tt, hogy nekem segit-
sen, hanem, hogy 6nmaganak hasznaljon”, nos ezzel tébb
kart okozhatunk, mint hasznot.

A vendég helyébe képzelve magunkat, megértve észja-
rasat, igényét segithetiink a legtébbet. R6viden, talan igy:
tobb egészséges mozgas, - frissité szolgaltatasok, kondi-
cionalasok -, pontos kiszolgalas -, kivalé viz, gyégyviz -,
kultaralt kérnyezet -, j6 levegé -, jokedve -, tisztabb gon-
dolatok -, jobb étvagy -, egészség. Igy adjuk a legtSbbet.
A j6 kozérzetet. Szolgaltatasaink legf6bb sajatossagat,
tartalmat.

Az 6nmegnyilatkozas, az Snmegvaldsitas az emberiség
fontos, tan uralkodé sziikséglete. Ennek atélésében, ki-
alakitasaban is segédkezhettiink. Ha tessziik, tegyik sze-
rényen, javaslon. Ha van egy j6 javaslatunk, kinalatunk,
ugy mondjuk, hogy ravezessiik a vendéget. Az & kifejezett
kivansagat, azutan pedig mar 6 formalja gondolatta, ren-
deléssé. Nem lenne j6 ... Onnek is? tehetjiik fel a kérdést.
A felkeltett vagy lehet utana az igénybevétel alapja.

Aki a szolgaltatasok tertletén kivanja meglelni helyét,
szeretne becsiilettel tevékenykedni, sziiksége, hogy kifej-
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lessze magaban azt a mély. 6szinte igény, mellyel ura lehet
korrekt emberi kapcsolatok biztositasanak.

Ennek egyik kulcskérdése, hogy mutassunk Gszinte -
persze nem tolakodd! - érdeklédést igényeik, szokasaik,
kivansagaik irant. A gépies, erdltetett szolgaltatas a vesz-
tes tevékenysége. A tevékenységhez fzott biztatd kérdés,
hogy: ,,j6 lesz-e?”, a buzdité mosoly nem hianyozhatnak.
A jokedv a munkahelyen annak a zaloga, hogy a vendég,
a kérnyezet is jokedvi lesz. persze meg kell talalni azért a
mérsékelt, kiegyensulyozott hangot, ahol ez nem megy el
a talzds, a bizalmaskodas felé. A mosoly a szolgaltatas ré-
sze. Feladat. Nem kedv kell hozza, hanem ez a magatartas
része. Ugy tartjak ,,a mosoly tan egy pillanatig és csak, de
Orok emlékké valhat”.

Azt is mondjak: ,,gazdagga teszi azokat, akik kapjak, de
nem szegényiti azokat, akik adjak”.

Senkinek nincs annyira sziiksége a mosolyra, mint aki
esetleg idegen kérnyezetben valami joszolgalatot, a va-
lasztott szolgaltatastol megelégedettséget var.

Szamtalan ember jar firdéinkbe. Mégis egy id6 utan
észrevehetjiik a visszatéréket, a torzsvendégeket. Ezek a
szokasos figyelmen kiviil, mar megktlonbéztetett igénye-
ket timaszthatnak..., jogosan.

Fejleszteni kell ezért mindenfajta olyan magatartast,
mellyel a térzsvendégek kedvébe jarhatunk. Elére kell
bocsajtani természetesen, hogy ez nem lehet kivételezés,
hisz mindenki azonos megvaltott szolgaltatast, azonos
ellatast, elbanast érdemel. Mégis, ha megismerjik a vis-
szatéré vendég szokasait, megtudjuk esetleg nevét és azon
szOlitjuk, emlékezlink az utolsé ottléte alkalmaval mon-
dottakra és visszatérink ra, igy szorosabbra fazhetjik a
torzsvendég és a Firdé emblémaja kézotti kapcesolatot.
Természetesen a hang nem jelenthet intimitast, nem mu-
tathatja a kivaltsag szinezetét. Fontos viszont és igényelt
a teljes diszkrécid, a jomodorral parosult megktilénbéz-
tetett hangnem, szolgaltatas. Hasonld az igény a Fird6-
be érkezé felsSszintd delegaciok, protokollaris vendégek
esetében is. Minden embernek sajat anyanyelvébdl tan a
sajat neve, a sajat gondolata hangzik legkedvesebben, ha
ezeket hallja viszont, jobban érezheti magat. Az idegen-
forgalmi érintettséglink is megkivanja, hogy a kilénbo-
z6 nemzetiségl vendéget legalabb sajat anyanyelvén ko-
szontsiik -, ha meghalljuk beszédét.

A munka, a szolgaltatas nem kivan sok beszédet, ki-
l6n6sen nem fecsegést. A megfelel6 kapcsolattartasnak
ezen a szinten, a vendégkapcsolatokban is kialakultak a
szabalyai. A kérdéseknek tébbnyire elébe is kell menni.
Téjékoztatdlag szitkséges fellépni. Sok vendég gatlasos,
topreng, keresgél, nem igen mer szolni. a gyakorlott szak-
ember a vendég ,,szemébdl”, mozgasabol megitélheti mar
a szitkséges utbaigazitast. Ha elébe megytink - szerény
szavakkal - az eseményeknek, halas lesz a vendég a tajé-
koztatasért, a figyelemért.

Az udvarias viselkedés - a tisztasag, jolapoltsig mel-
lett - kellemes modort, megnyugtatd, bizalmat ébreszté
magatartast igényel. Ebben mindig érvényre kell jusson
a tisztelet megadasa is. Erzelmi kapcsolatot a vendéggel
nem szabad felvenni. Ugyanakkor értelmi beilleszkedés-
sel (intuicid) un. atérz8képességgel (empatia) felismerhet-
juk a vendég hangulatat és megengedett hatarokig alkal-
mazkodhatunk is ahhoz. A hangulatatvétel és nagyfoka
megkiilénboztet6-készséget igényel és csak bizonyos ha-
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tarokig kovethetS - tehat a pajkossagig, ,,haverkodasig”, bizalmaskodasig mar nem!

A viccel6d6 vendéggel szemben nem élcel6dhetiink mi
is, de jonéven veheti, ha megértettik tréfajat. A bizalmas-
kodé6 vendéggel szemben ugy viselkedjiink, mintha nem
is ismertiitk volna fel kezdeményezését, ugyanakkor ne
valaszoljunk bizalmaskodasra bizalmaskodassal. Ideges,
hangoskod6 hang esetén nyugodt, higgadt, targyilagos
valaszokra van szikség. A vendéget nem szabad ,,must-
ralni”, méregetni, egymas kozt ,kitargyalni”. Ugyelni
kell arra legf6képp, hogy ne hozzuk semmi médon kinos
helyzetbe. Mindig készenlétben kell 4llni a vendég szol-
galatara.

A vendég el6tt ne tarsalogjunk sajat iigyes-bajos dolga-
inkrol, otthoni - lelki -, vallalati problémakrél. Az nem
ra tartozik. Az esetleges faradtsagunkat, rosszkedviin-
ket, kollegialis kapcsolatok fondksagat a munkahelyen ne
éreztessitk, még ismerds vendég esetében sem.

A munkahelyre még atszir6d6, magunkkal hozott
rosszkedv, banat lekiizdésének is legjobb moddszere, ha
belefeledkezve munkankba megszabadulhatunk gondo-
latainktol.

Tilos a vendéget, vagy munkatarsat a vendég jelen-
létében kritizalni. Ilyen kérdlmények kozott kioktatod
hangot sem szabad hasznalni. A személyi és kollegialis
tekintély megévasa mérsékelt, visszafogott, udvarias
hangnemet kivan. A szikséges megjegyzéseket a vendég
nem kivanatos magatartasaval kapcsolatban is csak igy
szabad megtenni.

Vannak a vendégkapcsolatban bizonyos ,,tabu”-témak
is. A beszélgetés ezeket mindenképpen keriilje el - még
ha a vendég kezdeményezné is. Ezek olykor provokativ-
nak tetszé politikai, faji, vallasi, nemzetiségi kérdések, az
arak, az arkalkulaci6, a borraval6 témaéja. Koriltekints-
en, udvariasan haritsuk el ilyen esetben a megjegyzéseket.
Erzékeltessiik, hogy a célzatos, kétéla felvetésekre nincs
mondanivalénk. A vendég érzékenységére tigyelve, hova-
tartozasara figyelemmel (pl. kiillféldi vendég) bizonyitsuk
felilemelkedéstinket. A kényes szituacidkban, ha tébbet
mondunk, humorizalunk, magunknak is tébbet artha-
tunk. Egyszerien nem szabad az ilyen iranyu tarsalgas
kibontakozasara lehetéséget adni.

A vendégkapcsolatban akkor vehetjik hasznat bar-
milyen vitanak, ha bele sem kezdink. Még a latszatat is
érdemes elkertilni barmilyen ,,konfronticionak”, meg-
jegyzésnek. Egyéb iranya beszélgetés soran megbecstlést
illik mutatni masok véleménye irant. Soha ne mondjuk
senkinek, hogy nincs igaza. Inkabb hallgassunk. Ugyan-
akkor gyorsan és nyomatékosan emeljiik ki, ha tévedtiink.
Mutassunk rokonszenvet masok gondolatai, kivansagai
iranyaba és a lehetéségekhez mérten maximalisan telje-
sitsiik a szakmai vonatkozasu kérelmeket, azon kivil az
azokhoz kapcsolédé egyéb szolgiltatasokat. (Uzenetha-
gyas, hostes szolgalatok, stb.)

A helyes magatartas tan legfontosabb formaldja a lehe-
t6 legmagasabb foku szakmai és helyismeret, a szabalyok,
el6irasok betartasa, mert csak ezek elsajatitasa esetén,
ezek birtokaban allhatunk kell§ tisztességgel a vendégek
elé.

Az uralkodé erkélesi normak szerint iratlan térvény a
bizalom biztositasa a vendég felé. (Ez nem jelenthet per-
sze fizetés nélkili szolgaltatas megengedését ,,hozam”-ra.)

A bizalom legjobb megnyilvanulasa a segit6készség, mely
kizarja viselkedésiinkbdl a passzivitast, k6zombéosséget,
a ,,rahagyas”-t, ezzel szemben kiemeli a kélcsondsséget
kivalté becsiletes, tisztességes kapcsolatot, a joszandék
alapjara épul6 szolgaltatast, hogy kiérdemelhesstik a ven-
dég bizalmat. Oszintén éreztessiik a vendéggel, hogy ,,0”
a fontosabb. Erte, kényelméért, kedvére igyeksziink dol-
gozni.

Ezek tudataban a dolgozé a szolgaltatdhely elsészamu
propagandistaja lehet. A hibakra, hidnyossagokra a ko-
z6sségi magatartasok szabalyaira, higiénés és egészség-
tgyi el6irasokra felhivva a figyelmet nem a hangos szo,
az éles ,flttysz6” a megoldas, meg a ,,mutogatas”, geszti-
kulalas. A cimzett, szerény megszolitas, az udvarias kéré
figyelemfelhivas célravezet6bb és jobban, igényesebben
felel meg a kérnyezeti hatasoknak. a kdvetkezetesség nem
ismer faradtsagot, elnéz6séget. Mint a reklam esetében is
a0 figyelemhivas kelté ismétlésében van az er6, erésédik
meg a hatas.

A gordilékeny, hibamentes tizemvitel, ha néha faradtsa-
gosabb is, de gondtalanabb, eredményesebb. Ugyanakkor
ne a ,,sz6szEkrél” beszéljunk! A vendéggel, ha beszélink
tudjuk: mi vagyunk Oérte.

A vendégtér munkahely. Tudni kell, hogy a vendégek
szeme Orokké figyel, fille - amikor nem is gondoljuk -
hallja egymas kozti beszélgetéseinket. Képzeljik magun-
kat az & helytkbe. Milyennek latnank mi vendégként a
szolgaltat6 nyegle viselkedését, ha velink beszél, kézben
ragbgumit rag, unatkozod, asitozé, egymassal hangosan
vitatkozo6 vagy viccel6d6 magatartasat; az elégtelen, kul-
taralatlan viseletet, gondozatlan, apolatlan kilsét, vagy a
talzé cicomat, lancot, karkoétdket, filbevalot, mely még
veszélyeztetheti is a munkat.

A vendégtérben rokonokat, ismerésoket, vendégeket
nem fogadhatunk, veliik ott nem tarsaloghatunk. Magan
telefonbeszélgetések sem bonyolithatok a vendégtérben.

A vendég el6tt j6 példat mutatva, illedelmesen kell vi-
selkedni. Olyan kultaraltsagok fokozo higiénikus, tiszta
kérnyezet, kozeg kialakitdsara van szitkség - amit meg-
teremthetiink - mint vendéglatasban a ,,fehér asztal vara-
zsa”. A j6 kérnyezet: illemteremtd. Ezt pedig a magunk
viselkedésével tehetjik még hangsuilyozottabba. A szol-
galtatd személye, a vendégre gyakorolt hatasa hozzajarul a
firdd, a vallalat megitéléséhez. Ekként tevékenykedjink.
Mindenki személyében emelheti vagy csokkentheti jo
hirneviinket orszag, vilag el6tt.

Sértédés vagy harag, rosszemlék felkeltése nélkil kell
zarjuk mindig emberi kapcsolatainkat. Ennek legjobb
modja, ha helyrehozzuk vagy helyrehozhatonak tiintet-
juk fel kovetkez6 alkalomra a kifogasolt hibat. Rajtunk
all, hogy a vendég elfogadja kultdraltan el6adott, kell6
magyarazattal alitimasztott érveinket. Erezze, hogy fog-
lalkozunk felvetésével és ennek nyoman 6 is megértéssel
legyen. Ezt csak kell6 6szinteséggel, udvariassaggal ér-
hetjiik el. Ne szemfényvesztést ajanljunk. térekedjink a
hibak valés kikiszobolésére.

Védjunk j6 hirnevinket! Védjik a vendég érdekeit! Ez-
zel munkahelytinket is védjuk!
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XI. Ellendrzd kérdések

Szakmai ismeretek

1. Mik az uszodamester feladatai izemkezdet elStt?
a, Mi az aluminium-szulfat?

2. Feladatok tzem kézben?
a, Mi a natrium-karbonat?(sz6da)

3. Feladatok tizemzarast kovetden?
a, Mi a sésav?

4. Kozfurdékkel kapesolatos legfontosabb kévetelmények
a medencékre vonatkozéan? Medencetipusok
a, Mi a natrium-hypoklorit? (hypo)

5. A kozfurddk terhelése
a, Mi a rézszulfat?(rézgalic)

6. Mi a teljes vizesere? Térfogattdl fiiggéen milyen gyako-
risaggal kell azt végrehajtani?
a, Kalcium-hypoklorit( kl6rmész)

7. Mit értiink folyamatos vizcsere alatt? Milyen mértékd
frissvizutanpétlast kell alkalmazni tizem kdzben?
a, Kalcium-hydroxid? (oltott mész)

8.Mit tud a tolté —uritd rendszertt medencékrdl? Azok
uzemeltetésérdl?
a, Uzembehelyezé meszelés?

9. Melyek a szlr6 forgaté medencékkel kapcsolatos leglé-
nyegesebb el6irasok? (elény, hatrany)
a, Karbantartd meszelés?

10. Mit tud a pH-értékrdl?
a, A gyégyviz fogalma?

11. Hogyan torténik a sésavazas?
a, Mi a termdlviz?

12. Uzemviteli naplé?
a, Mi az asvanyviz?

13. Medencék napi takaritasa? Fert6tlenités?
a, A medencék héfok szerinti osztalyozasa?

14. Az 6lt6z6k biztonsagi rendszerei?
a, A torok furddkultura?

15. Munkavégzés személyi feltételeir (szolgaltatasi etika)
a, Romai furdSkultira?
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Munkavédelem vizsgakérdések

1. Milyen, a munkavédelemmel 6sszefligg6 orvosi vizsga-
latokat ismer és mik azok céljai ?

2. Milyen munkakorokben kotelezé az egészségligyi
kényv nyilvantartasa és milyen orvosi vizsgalatok meg-

léte sziikséges ?

3. Mire kell kiterjednie a gyakorlati munkavédelmi okta-
tasnak ?

4. Milyen egyéni védSeszkézoket ismer ? Soroljon fel né-
hanyat !

Ismertesse azok hasznalatanak rendjét !

5. Ismertesse a munkavégzésre vonatkozo altalanos ma-
gatartasi szabalyokat !

6. Ismertesse a munkavédelmi szemlék rendjét és céljat!
7. Mi az tizemi baleset fogalma ? Hogyan kell az tizemi

balesetet bejelenteni és nyilvantartani ?

8. Ismertesse az Uizemi balesetek soran bekovetkezett kar
megtéritésének modjat !

9. Milyen tzvédelmi eszkbzoket ismer ?

10. Ismertesse a keletkezett tiz jelentésének modjat !
11. Ismertesse tlz esetén a magatartasi szabalyokat !
12. Milyen ttzoltd késziilékeket ismer ?

13. Milyen tazolt6 felszereléseket ismer ?

14. Milyen kévetkezményei lehetnek az aramutéses bal-
esetnek ?

15. Mik a teendGk az aramitéses baleset észlelése esetén?
16. Mik a teend6k kloérgazmérgezés esetén ?

17. Mar6 hatasa vegyszer jut a b6rre, mik a teend8k ?

18. Mar6 hatasd vegyszer jut a szembe, mik a teend6ék ?

19. Egési sériiléseknél mik a teenddk ?
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Elsésegélynyujtas vizsgakérdések
1. Els6segélynyujto feladatkdre, magatartasa
2. Elet és halal jelei, az jraélesztés feltételei és szabalyai

3. Az eszméletlenség fogalma és az elsGsegélynyujtd te-
end6i

4. Vérzések fajtai és azok ellatasa

5. Bels6 vérzések felismerése, eléfordulasa, teendSk
6. Sebek fajtai és azok ellatasa

7. Csonttorések felismerése és azok ellatasa

8. Koponyacsont torések felismerése és ellatasa

9. Bordatorések felismerése és azok ellatasa

10. Gerinctorések felismerése és ellatisa

11. Medencetorés tiinetei és ellatasa

12. Végtagtorések és ellatasuk

13. Izuleti sérulések, randulas és ficam

14. Egési sérilések és azok ellatdsa

15. Shock felismerése és shock védelem

16. Fagyas, lehilés

17. Aramiitéses balesetek és azok ellatasa

18. Leggyakoribb koponyasériilések és ellatasuk

19. Eszméletvesztéssel jard leggyakoribb betegségek:
Epilepsia, Cukorbetegség, Agyvérzések, Agyi keringési
katasztrofak

20. Fulladasos balesetek : Vizbefulladas, Zsinegelés, Lég-
uti idegentestek

21. Mérgezések : Etelmérgezés, Gaz-és fustmérgezés,
Gyogyszermérgezések

22. Vegyszer mérgezések No6vényvéddszer mérgezések
Fojtégaz mérgezések

23. Alkoholos befolyasoltsag fokozatai, ellatasuk

24. Alkoholmérgezés tiinetei és ellatasa. Methylalkohol
(faszesz) mérgezés

25. Természetes hShatas altal okozott rosszullétek
26. Lazas allapotok és ellatasuk

27. Szivinfarctus tlinetei és ellatasa
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28. Orrvérzés ellatasa
29. Szemsérulések és ellatasuk
30. Allergias rosszullétek és ellatasuk

31. Az els6segélynyijtd szervezési és adminisztrativ te-
enddi:
Tomeges balesetek. MentSk értesitése

32. TeendSk koztertleten térténd baleset, illetve egész-
ségkarosodas esetén

33. Az elsGsegélynyujtas kapcesan felmerilt szervezési és
adminisztratfv teend6k, azok szabalyai. Nyilatkozattétel
és annak feltételei.

34. A sérult, illetve beteg személyi ingdsagaival kapcsola-
tos teenddSk szabalyai. Eszméletnél 1év6 , de jaras illetve
mozgasképtelen betegek esetés.

Eszméletlen, illetve zavart tudatallapotban 1év6 beteg-
nél.

35. Teenddk a firdSlétesitmény tertiletén el6fordulé ha-
laleseteknél

36. Teend6k szandékos baleset (gyilkossag, 6ngyilkossagi
kisérlet, illetve blincselekmény) vagy annak gyanuja ese-
tén.

Titoktartasi kotelelezettség.
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